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UNISANGIL EN CIFRAS ANO 2023

3.043 Estudiantes

38 Programas de pregrado y posgrado, 32
propios y 5 programas en convenio UNAB

11 Programas acreditados por el Ministerio
de Educacion Nacional en alta calidad

12 Grupos de investigacion, 6 categoria B

S 1.984 millones

Ingresos por proyectos de extension

2.7 % MARGEN EBITDA
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POBLACION ESTUDIANTIL

Con relacidn a la evolucién de la poblacién estudiantil, el afo 2023 supuso para UNISANGIL un escenario
retador, teniendo en cuenta los diferentes cambios en las dindmicas socioeconémicas de los territorios
donde se tiene presencia y las fluctuaciones que en materia de demanda y oferta ha tenido el sector de la
educacidén superior. A continuacién, se describe el comportamiento de la poblacidn estudiantil UNISANGIL,
tanto de primer ingreso como del total de la poblacién para programas de pregrado y posgrado en las

diferentes sedes:

e Comportamiento matriculas primer ingreso aio 2023

El afio 2023 estuvo marcado por la transicion econdmica, politica y social en el pais, factor que influyé
directamente en el campo de la educacion superior, especialmente del sector privado y con mayor

impacto en las IES de caracter de regional.

La incertidumbre econdmica y productiva del pais para 2023, junto a la puesta en marcha de las
propuestas de politicas publicas con referencia a la matricula cero, generaron que gran parte de la
poblacién postergaran el inicio de carreras profesionales. Sin embargo, la creacion y ejecucién de
estrategias con enfoque de valor fueron fundamentales para contrarrestar en indicador agregado de
matriculas de primer ingreso a UNISANGIL. El fortalecimiento de ecosistemas y comunidad digital, la
penetracidon a nuevos mercados (Bucaramanga), y la unién comercial de la fuerza de ventas entre las
sedes; jugaron un papel muy importante en el logro 2023. A continuacidén, se presenta el nimero de

estudiantes de primer ingreso matriculados en 2022 y 2023:
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Fuente: Departamento de Mercadeo y Comunicaciones. Diciembre de 2023.
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Como se observa en la grafica, el comportamiento en el indicador de matriculas en primer ingreso entre
2022y 2023 para la sede San Gil es estable. Sin embargo, el fendmeno de transicién econémica y matricula
cero, generaron un comportamiento negativo en el indicador matriculas de primer ingreso para la sede
Yopal y Chiquinquird en 2023. Especificamente, la sede Yopal presenté una disminucién en la demanda en
programas como Contaduria Publica, Ingenieria Ambiental e Ingenieria Agricola para el primer semestre
de 2023. La sede Chiquinquird presenté en 2023-2 una disminucién de demanda para el programa de
Ingenieria de Sistemas, un comportamiento atipico frente a un programa con alta demanda en la zona y
gue tradicionalmente aporta el 36% de las matriculas en dicha sede. Sin embargo y pese a los fenédmenos
y factores externos, se puede concluir que el indicador de matriculas de primer ingreso de pregrado en el
agregado para 2023 en UNISANGIL fue estable y sostenido y se espera que para 2024 la implementacion
de estrategias de flexibilizacion curricular y opciones de financiacion, traigan consigo una recuperacién en

los indicadores de poblacion estudiantil.
Evolucion de la poblacion estudiantil de pregrado y posgrado 2019-2023
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Fuente: Departamento de Admisiones y Registro Académico. Diciembre de 2023
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Para el periodo académico 2023-1, UNISANGIL contaba con 3.285 estudiantes y en el 2023-2 y a raiz de la
disminucion de demanda mencionada, se alcanzd una poblacion de 3.043 estudiantes de pregrado y
posgrado. Asi mismo, para este ultimo periodo el nimero de programas ofrecidos en comparacion con el
semestre 2019-1 disminuyd, pasando de 37 programas de pregrado a 27, en gran parte debido al cambio
de la dindmica de los Centros Regionales de Educacion Superior (CERES) en el pais y la no renovacion del
registro calificado de los programas como la Tecnologia en Sistemas de Informacién en la sede San Gil y
Chiquinquird y del programa de Ingenieria Agricola y Electrdénica en la sede San Gil. Esta tendencia se
refuerza por otras dindmicas sectoriales como la estimulacion en el acceso a instituciones publicas y el
auge de programas virtuales y de otros niveles de formacion (tecnologias) a los territorios que desarrolla

la Institucion.
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CURRICULO INSTITUCIONAL

El disefio y redisefio curricular en UNISANGIL responde a nuevas dindmicas normativas del Ministerio de
Educacion Nacional y actualizaciones de politicas y lineamientos curriculares de la institucién. Para ello se
han desarrollado acciones institucionales, enmarcadas en un plan que integra tres fases, en las cuales
participaron decanos, directores de programas académicos y docentes de la Institucidn. A continuacion,

se presenta los principales resultados de cada fase desarrollada durante el 2023:

Fase 1. Macrocurriculo
En esta fase 82 docentes fueron capacitados respecto a la actualizacidon de lineamientos curriculares
institucionales durante 4 jornadas de socializacidon en las que participaron directores de programas

académicos y docentes tiempo completo de las tres sedes.

Fase 2. Mesocurriculo

El desarrollo de esta fase deja como resultado la actualizacion de 21 matrices con Resultados de
Aprendizaje de asignaturas de los Programas Académicos de pregrado, para lograrlo se realizaron
capacitaciones sobre elementos conectivos del disefio y redisefio curricular en UNISANGIL con directores
de programas académicos y docentes de las tres sedes. La siguiente gréfica presenta el porcentaje de

cumplimiento institucional respecto a las matrices curriculares actualizadas por Facultad.

B N. Asignaturas M N- Asignaturas RA Porcentaje de cumplimiento
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Fuente: Coordinacién de Curriculo Institucional. Diciembre de 2023.
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Fase 3 Microcurriculo

Como resultado de esta fase se actualizaron 1024 silabos, que se traduce en un 96% de cumplimiento
institucional. Para logaralo se avanzé sobre estrategias e instrumentos de evaluacién,
seguimiento y retroalimentacion de los procesos pedagdgicos y didacticos a a través del trabajo
articulado de directores de programas y docentes de las tres sedes . A continuacion se sefalan

los resultados de dicho proceso por facultad.

B N. Asignaturas M Silabos actualizados M Porcentaje de cumplimiento
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Fuente: Coordinacidon de Curriculo Institucional. Diciembre de 2023.

Con el dnimo de avanzar a nivel microcurricular y con ello en la construccidn de los planes de trabajo para
el desarrollo curricular, se llevaron a cabo procesos permanentes de formacion docente centrados en
metodologias activas y evaluacién asi:

e Talleres de actualizacion pedagdgica diddctica en el periodo intersemestral 2023. En cada sede
fue desarrollado el taller denominado “Estrategias metodoldgicas y de evaluacion para el logro
de resultados de aprendizaje”. Estos encuentros tuvieron como objetivo la construccion
colaborativa de estrategias metodolégicas para fortalecer los aprendizajes, asociadas a practicas
evaluativas acordes con las pedagogias activas y la concepcidon de evaluacion como proceso,

contaron con la participacién de 104 docentes de la Institucion.

e Seminarios pedagdgicos. En la sede San Gil se efectuaron de manera presencial y en las sedes

Yopal y Chiquinquirad se llevaron a cabo en conjunto y con conexion remota. Los seminarios
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pedagdgicos se han convertido en una estrategia permanente que pretende generar espacios de
reflexién, aprendizaje y socializacion de estrategias de ensefianza aprendizaje y evaluacion.
Durante el segundo semestre del 2023 fueron desarrollados 12 seminarios y contaron con 157

participaciones de docentes y directores de programas académicos de la institucion.

Talleres para el desarrollo de competencias genéricas: Con el propdsito de continuar el
fortalecimiento de su planta docente, fueron disefiados una serie de talleres en competencias
genéricas, que permitieran enriquecer las estrategias pedagdgicas y las herramientas de
ensefianza-aprendizaje para el proceso de formacion de los estudiantes. Los 4 talleres realizados

se relacionan a continuacion:

- Competencias ciudadanas. Comprender la realidad social a partir de distintas
dimensiones.

- Razonamiento ldgico. Disefiar y ejecutar planes que solucionen problemas con
informacién cuantitativa.

- Lectura critica. Reflexionar en torno a un texto y evaluar su contenido.

- Comunicacion escrita. Textos argumentativos coherentes y con cohesién.

- Estos tuvieron una intensidad de 20 horas total y contaron con 159 participaciones de

docentes de las tres sedes.
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BIENESTAR INSTITUCIONAL

1. Principales logros del aiio 2023

En el afio 2023 Bienestar Institucional en sus tres sedes se destacd por propiciar espacios para la lectura,
el arte y el deporte, permitiendo a los diferentes grupos de interés de UNISANGIL y comunidad en general

participar de actividades de calidad que contribuyeron a la formacion integral de cada uno de ellos.

Vale la pena destacar el desarrollo por primera vez de la Feria del Libro de Bucaramanga - Ulibro en San
Gil, gracias al apoyo de UNAB, permitiendo interactuar con autores literarios a nivel regional, nacional e
internacional, asi como la presentacion del Coro Nacional de Colombia como parte del fortalecimiento de

los procesos corales municipales liderados desde UNISANGIL.

Enlasede San Gil se desarrollé la décima versidn del Running UNISANGIL, evento deportivo autosostenible
por primera vez y el cual convocd una participacion de 349 atletas en la categoria competitiva, 400 en la
categoria recreativa y cerca de 2000 espectadores permitiendo un espacio de integracion con la
comunidad. Es importante mencionar que en versiones anteriores el registro del tiempo se hacia manual,
en esta versidn se implemento el chip electréonico permitiendo garantizar a los participantes la medicién
de tiempos exactos en cada una de las categorias competitivas, generando un impacto positivo y de mayor

credibilidad al evento.

El desarrollo de la Feria del Libro de Bucaramanga- Ulibro, en alianza con UNAB en la sede de San Gil
permitié que 710 personas entre estudiantes, docentes y comunidad en general participara de las 12
actividades literarias durante 2 dias. Igualmente, se dio el espacio para una muestra empresarial con la

participacién de editoriales de la region y emprendimientos de estudiantes y egresados de UNISANGIL.

Por otra parte, el concierto del Coro Nacional de Colombia como uno de los logros mas significativos del
afo, se puede catalogar la visita de dicha agrupacidn a San Gil, siendo motivada por el crecimiento musical
gue esta teniendo San Gil y que repercute no sélo en el municipio, sino en toda la provincia. Con 80
cantantes, la agrupacién llegé al municipio, brindando antes del concierto un espacio de interaccién
musical con los integrantes de los coros locales, quienes participaron en un montaje comun para cerrar el

concierto.
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Finalmente, la cuarta version del proyecto de formacién coral infantil y juvenil Canta Guanenta avalado
por el Ministerio de Cultura permitié este afio la vinculacién de 7 instituciones de educacién basica

primaria y media impactando alrededor de 500 nifios en este proceso musical que transforma vidas.

Con respecto a la sede Yopal, vale la pena destacar la creacién del grupo ensamble de musica llanera,
como parte del fortalecimiento de esta cultura en la institucidn, y por ello, en el segundo semestre del
2023 se did apertura a la convocatoria para estudiantes apasionados por el folclor llanero, logrando la
inscripcion de 8 estudiantes de los diferentes programas académicos, liderado por el estudiante del
programa de derecho Stiven Correa, cantautor de la Orinoquia. Este grupo de ensamble de musica llanera
realizé dos presentaciones en eventos importantes, destacando la participacidén en Jornada Universitaria

donde amenizaron la noche de la cultura llanera.

En la sede Chiquinquira se destaca el desarrollo de los juegos interroscas los cuales permitieron la
vinculacion de los estudiantes de los diferentes programas académicos fomentando la actividad fisica, el
deporte y la recreacion en las disciplinas deportivas de Baloncesto, voleibol y microfutbol convirtiéndose
en una estrategia orientada a la promocidn de habitos de vida saludable y el fomento de la actividad fisica,
el deporte y el adecuado uso del tiempo libre, favoreciendo sin duda alguna el bienestar de la Comunidad

Universitaria.

2. Estadisticas del afo 2023

A continuacién, se plasma el nimero de participantes en las actividades de cada una de las areas de
Bienestar Institucional (Humana y de la salud, artistico cultural, recreo deportiva, desarrollo cognitivo,
psicolégica y afectiva) en las sedes San Gil, Yopal y Chiquinquird durante los afos 2022 y 2023,
registrandose un incremento del 50%. Lo anterior debido a que institucionalmente se programaron mayor
numero de actividades en cada una de las dreas permitiendo una mayor participacién de la comunidad
universitaria. Aquellas dreas de impacto fueron: El area recreo deportiva con actividades como
cuadrangulares, torneos, actividades deportivas internas, intercambios deportivos externos, permitiendo
un incremento en la participacion de 254 personas, el area artistico cultural con actividades como Ulibro,
jornada universitaria, conciertos y momentos artisticos internos permitieron la vinculacion de 1.271
personas mas. El drea para el desarrollo cognitivo incrementé estrategias de permanencia por medio de

talleres de herramientas de aprendizaje, monitorias y tutorias lo cual aumento la participaciénimpactando
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a 968 estudiantes mas que el afio 2022 y para finalizar los servicios de primeros auxilios y atencién

psicoldgica recibieron a 2.916 personas mas referente al afio 2022.

Participantes por area y sede - ano 2022
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Fuente: Bienestar Institucional. Diciembre de 2023.

Participantes por area y sede - aifio 2023
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Fuente: Bienestar Institucional. Diciembre de 2023.
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Total participantes por ailo y sede
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Fuente: Bienestar Institucional. Diciembre de 2023.

Con relacién al Programa de Apoyo y Seguimiento Académico PASA, se desarrollaron las siguientes

estrategias para favorecer la permanencia y graduacion estudiantil de UNISANGIL:

1. Monitorias 2. Tutorias 3. Atencion Psicoeducativa 4. Competencias Genéricas (Pruebas de Ingreso,

Talleres en Jornada de Induccion, Talleres de Saber Pro) 5. Formacién y Unién Familiar 6. Plan Padrino.

A continuacién, se presenta la grafica de nimero de estudiantes beneficiados por cada estrategia en los

afos 2022 y 2023.
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Fuente: Programa de Apoyo y Seguimiento Académico. Diciembre de 2023.
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Participantes por estrategia y sede afio 2023
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Fuente: Programa de Apoyo y Seguimiento Académico. Diciembre de 2023

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, con relacién al nimero de participantes por estrategia de
acompafiamiento del Programa de Apoyo y Seguimiento Académico — PASA, se puede evidenciar que las
estrategias con mayor participacidén por parte de los estudiantes y que se mantiene de forma constante
para la sede San Gil en los afios de 2022 y 2023, son tutorias, monitorias y pruebas de ingreso, asi mismo,
se evidencia un incremento de participantes en la estrategia de atencion psicoeducativa con 426

estudiantes beneficiados.

En la sede Yopal se evidencia incremento de los participantes en las estrategias de monitorias, pruebas de
primer ingreso y atencion psicoeducativas, en esta ultima estrategia es debido al apoyo que presta el

profesional psicoeducativo de la sede San Gil a los estudiantes que lo requieren en la sede Yopal.

En la sede Chiquinquird, en el afio de 2023, las estrategias elegidas por los estudiantes son: formacién y
unién familiar, pruebas de primer ingreso y talleres en competencias genéricas abordados en la semana

de induccidn.

A continuacion, se relaciona la grafica comparativa de los porcentajes de desercion estudiantil de las sedes

San Gil, Yopal y Chiquinquira para los periodos académicos de los afios de 2022 y 2023.
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Fuente: Programa de Apoyo y Seguimiento Académico. Diciembre de 2023

Segun la grafica anterior, realizando el andlisis comparativo de estos cuatro periodos académicos, se puede
evidenciar que para la sede San Gil en el periodo de 2022-1, tenia una desercién del 10,80%, comparandola
frente a la desercidn del periodo de 2023-1, se registréd una disminucidn considerable en la desercion
estudiantil con un porcentaje de 6.62%, aunque para el periodo de 2023-2, se registra desercidn del 8,04%

incrementando un 1,42%.
Para la sede Yopal, la grafica muestra disminucion en los porcentajes de retenciéon de los periodos de 2022

frente a los de 2023. Con relacion a Chiquinquird, se registrd un porcentaje menor en los periodos de 2023,

como Ultimo porcentaje para 2023-2, se observa 8,49%.
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Es importante mencionar que a nivel general los porcentajes de desercién disminuyeron
significativamente para periodo de 2023, especificamente para el primer periodo de 2023 como lo registra

la grafica.
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Fuente: Programa de Apoyo y Seguimiento Académico. Diciembre de 2023.

Teniendo en cuanta la grafica anterior, se puede observar que para los periodos de 2022-1y 2022-2, los
porcentajes de retencidén son bajos en comparacion al primer periodo de 2023, donde se evidencia un
incremento importante para este periodo y posteriormente una disminucion en los porcentajes de
retencion para el periodo de 2023-2. A nivel institucional se registré una disminucién del 2.02%. Es
importante resaltar que desde el Departamento de Bienestar Institucional con el Programa de Apoyo y
seguimiento Académico — PASA, direcciones de programa y docentes, se realiza un trabajo articulado con
el objetivo de desarrollar las diferentes estrategias de retencién con las que tiene la institucion y asi

contribuir en el incremento de los porcentajes de retencién estudiantil.

Dentro de las causas asociadas al porcentaje de deserciéon indicado, se han identificado: a) Dificultades

financieras, b) Cambio de lugar de residencia de los estudiantes por traslados laborales y c) Ajustes en

horarios laborales o de turnos rotativos en el trabajo. Sobre este ultimo, se ha logrado identificar que pese
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a la flexibilidad que se brinda desde las direcciones de programa y unidades académicas, los estudiantes
desisten de continuar con su proceso de formacidn ya que la rotacién de horarios laborales interfiere en

el normal desarrollo de las actividades académicas.

Proyecciones para el aiio 2024

e Con el propésito de continuar con las estrategias establecidas en el Programa de Apoyo y Seguimiento
Académico PASA que tiene como objetivo favorecer la permanencia estudiantil, se proyecta para el
afio 2024 robustecer las estrategias de apoyo académico, logrando un 90% de efectividad en los
servicios de monitorias y tutorias.

e Dada la importancia de conocer las diversas situaciones académicas, personales, familiares y
econdmicas de los estudiantes, se proyecta realizar el proceso de Caracterizacién al 80% de la
comunidad estudiantil.

e Como parte del fortalecimiento en el componente humano y de salud tanto fisica como mental, se
tiene como propdsito incrementar para el 2024 la cobertura en un 85% en el drea humana y de la
salud y en el drea psicoldgica y afectiva con estrategias que contribuyan a la formacidén integral del

estudiante y a la deteccién temprana de factores de riesgo.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

En cumplimiento de la Politica de Investigacidn Institucional, el Departamento de Investigacion en el afo
2023 se propuso impactar en el desarrollo regional a través del incremento de su participacion en los mas

importantes y relevantes aspectos socio econdmicos, politicos administrativos y de ciencia y tecnologia.

Haciendo uso de la capacidad instalada y del talento humano a través del trabajo de los grupos de
investigacion y de los investigadores incrementd significativamente su produccion intelectual, adelanté
procesos de registro y patentes, construyd nueva infraestructura dotada para la investigacion, disefié e
implementd tecnologias innovadoras, aprobd proyectos de investigacién y de inversidn de trascendencia
local, regional y nacional en diferentes sectores que contribuyen al cumplimiento de las metas de

crecimiento propias y de la regién, siendo cada vez mdas y mejor reconocido por la sociedad.

1. Principales logros del aifio 2023

e Seincrementd en un 29% la produccion intelectual de alto nivel, se publicaron 17 articulos Top
en revistas indexadas nacionales e internacionales y cinco (5) libros de investigacion, cuyo
beneficio redunda en un mejor, destacado y reconocido posicionamiento, visibilidad, que permite
garantizar que los grupos de investigacidon y los investigadores sostengan las importantes
categorias de reconocimiento que desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién se
establecen para medir la capacidad institucional en Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Estos
aportes contribuyen de manera oportuna al analisis e identificacién de oportunidades en
diferentes campos del desarrollo social y econémico.

e Registro ante la Direccién Nacional de Derechos de autor del software “APPCARDIO”: Aplicacién
web para la gestion de informacidn con inteligencia de negocios y mineria de datos de la
estrategia educativa para el manejo del riesgo cardiovascular y metabdlico en jovenes”. Al cierre
del 2023, se encuentran registrados un total de 35 software. A partir de ahora UNISANGIL cuenta
con un aplicativo para calcular el riesgo metabdlico y cardiovascular, que se constituye en una
herramienta digital offline Gtil para el tamizaje, es una estrategia educativa oportuna que
beneficia el entorno de la instituciéon de educacion superior, respondiendo a una problematica

vigente.
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Aprobacidn por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del proyecto de
investigacion “Manejo integral del hidrogeno en mezcla con gas natural como medio para facilitar
la transicion energética hacia energias renovables”, presentado en la Convocatoria No. 938
Ecosistemas en energia sostenible, eficiente y asequible- 2023. Unisangil es una institucion Aliada
junto con la Corporacidn centro de desarrollo tecnolégico del gas (CDT del GAS) la entidad
ejecutora, y la Corporacion para la investigacion de la corrosion (CIC), Promigas S.A. E.S.P;
Universidad Pontificia Bolivariana - Bucaramanga (UPB). La financiacién general es por un monto
de $8.476.278.257, cuyo beneficio directo para UNISANGIL es un ingreso de recursos econémicos
por un monto $176.379.416 representado en la formacion de dos jovenes investigadores,
equipos, software y materiales e insumos.

Se realizd un incremento muy relevante de la infraestructura y la capacidad instalada de los
laboratorios de investigacién en las sedes San Gil y Yopal, por valor total de $1.170.417.079; con
este recurso se construyeron y/o adecuaron los laboratorios de prototipos y microbiologia en la
sede San Gil; se dotaron los laboratorios de prototipos y microbiologia con equipos y software,
se doté el laboratorio de aguas de la sede San Gil, representados en equipos, insumos y reactivos;
se dotaron dos nuevos laboratorios en la sede Yopal de quimica y ecotoxicologia. Estos recursos
provienen de los proyectos en ejecucion del Sistema General de Regalias. Estos avances en
infraestructura permiten el desarrollo de nuevos proyectos de investigacién de mayor nivel,
ofertar servicios ala comunidad y a los sectores productivos y formar y capacitar a los estudiantes
de las Facultades en métodos y técnicas de alto nivel.

Distincion Meritoria otorgada por la Red Colombiana de Semilleros de Investigacion REDCOLSI por
la ponencia “Reconocimiento jurisdiccional de los pueblos indigenas como escudo a la proteccién
de los derechos humanos de las nifas, adolescentes y mujeres de la comunidad indigena de

III

Colombia Embera Chami en la practica de ablacién genital” al semillero de investigacion “Genero”
del programa académico de Derecho sede Yopal en el Encuentro Nacional de Semilleros de
Investigacion. Junto con el reconocimiento, se dio el aval para participar en la Feria cientifica

internacional - CIENCAP Paraguay 2024.
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2. Estadisticas del afio 2023

e Participacion de estudiantes y egresados en el proceso de investigacion formativa.

El Departamento de Investigacion, efectud actividades tendientes a alcanzar el objetivo institucional de
formar una comunidad académica que fomente y se motive a participar y construir procesos de
investigacion. A continuacion, se ofrecen las cifras que reflejan la participacién de los docentes,
estudiantes, egresados y auxiliares y sus productos generados, apropiados y socializados, acerca del
conocimiento desarrollado y que responde a los aportes encaminados a la superacidn de las necesidades

de la sociedad.

Aumento de la participacidn de estudiantes en los semilleros de investigacion, auxiliares de investigacion
con trabajos de grado en modalidad de investigacién dirigida y egresados vinculados como jévenes

investigadores. El aumento representa un 2,14% respecto al afio 2022.

La vinculacion permanente de estudiantes, docentes y egresados al proceso de formacidn para la

investigacion potencializa las capacidades y competencias en investigacién, permitiendo mayor

reconocimiento institucional y acercamiento con las necesidades internas y externas de proyectos.

Investigacion formativa

608
595
2022 2023

Fuente: Departamento de investigacién, 2023.

e Apropiacion y divulgacion social del conocimiento
A continuacidn, se describen las cifras que dan cuenta de la integracion del plan de estudios de pregrado
y lainvestigacion como experiencia de aprendizaje, a través de la apropiacién y divulgacién como resultado

de la incorporacion de la préctica investigativa permanente dentro de los procesos de aprendizaje. La
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participacidn se realiza desde el contexto de los semilleros y grupos de investigacidon generando espacios

0 escenarios para la praxis en investigaciéon

Los procesos de apropiacion y divulgacidn social del conocimiento se reflejaron en participacién de
docentes, estudiantes e investigadores en diferentes eventos cientificos nacionales e internacionales con
participaciones como ponentes. En comparacion con el afio anterior, la participacién en eventos

internacionales aumentd un 49%, mientras que los eventos nacionales disminuyeron un 12%.

El aumento de las participaciones en eventos académicos ha permitido el posicionamiento y
reconocimiento de la institucidn a nivel regional y nacional, y los Ultimos afos incursionando en eventos
internacionales, lo cual crea oportunidades de aprendizaje de investigacion y el desarrollo de capacidades

investigativas.

Participacion en ponencias
NUmero ponencias 53
internacionales 27
Numero ponencias 191
nacionales 214

m 2023 m2022

Fuente: Departamento de investigacion, 2023.

e Produccion intelectual

La produccioén intelectual en UNISANGIL busca consolidar una comunidad académica investigativa y tiene
como propodsito al menos los siguientes objetivos: Motivar el desarrollo de la investigacion en la
institucion; Formar investigadores capaces de replicar su experiencia de formacién; Generar
conocimiento; Apropiar el conocimiento desarrollado; Socializar el conocimiento. A continuacion, se

ofrecen las cifras que dan cuenta del avance de la investigacién y de su capacidad de divulgacion.

La produccidn intelectual continda en crecimiento, dirigida y focalizada en la obtencion de productos de
alto nivel o productos TOP asi: el nimero de articulos en revistas Indexadas aumenté en un 29% vy el

numero de libros resultado de investigacion aumento en un 57%.
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El aumento en la produccion de articulos y libros demuestra una constante generacién de nuevo
conocimiento, con impacto en los indicadores de medicion de los grupos de investigacion e investigadores

para mantener y aumentar la categorizacion.

Produccion Intelectual

Registro de Software “ 9

Patentes Otorgadas - g

Capitulos de libros resultados de investigacion g

Libros resultados de investigacion r3 7

Nimero articuos de dvgacien . s 77

Ndmero articulos categorias C -7 9

Ndmero aticulos categorias A1, A2y B -12 17

H2023 m2022
Fuente: Departamento de Investigacion, 2023.
e Gestidn de proyectos

A continuacién, se muestran el estado de los proyectos de investigacidn financiados con recursos externos

del afio 2023:
Entidad Entidad Estado a
No. Nombre del proyecto Entidades Aliadas
Financiadora Ejecutora Dic.2023
Conformaciéon de una comunidad
del saber para apoyar el desarrollo UNISANGIL
1 UNAB/Miniciencias UNAB Finalizado
rural en Riachuelo, corregimiento San Gil,
de Charala, Santander.
Desarrollo y transferencia de una
tecnologia de desinfeccion fisica de CAS, Camara de Comercio
aguas residuales vertidas por de Bucaramanga, Alcaldia
UNISANGIL
2 cavitacion hidrodindmica y SGR De San Gil, Gobernacién De | Ejecucidén
San Gil,
vorticidad para garantizar la Santander, UNAB, UDES,
sostenibilidad del recurso agua en el Universidad Santo Tomds
rio Fonce San Gil Santander
Fortalecimiento de vocaciones
3 cientificas para el desarrollo rural SGR UNAB Finalizado
UNISANGIL San Gil, UDES
del departamento de Santander
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Entidad Entidad Estado a
No. Nombre del proyecto Entidades Aliadas
Financiadora Ejecutora Dic.2023
Reactivate SANTANDER: Desarrollo,
transferencia de tecnologia y
conocimiento para la innovacion UCC, UDES, UNISANGIL San
que atienda los retos del sector agro Gil, USTA, Sociedad de
4 SGR UNAB Finalizado
derivados de la emergencia Agricultores de
econdmica, social y ecoldgica Santander, SENA
causada por el COVTD-19 en
Santander
MUEBTE SANTANDER: Programa
sostenible para la creacion y UNISANGIL San Gil, UNAB,
5 SGR UDES Finalizado
maduracion de empresas de base UCC, UNIRED, SENA
tecnoldgica de Santander
CONECTION SANTANDER: Programa
de conexidén entre oferta y demanda
UNISANGIL San Gil, UDES,
de conocimiento e innovacién para
6 SGR UNAB CPC del Oriente, UCC, ICP, Ejecucion
la consolidacion del sistema
UNIRED
regional de ciencia, tecnologia e
innovacidn - ctei de Santander.
UNISANGIL San Gil, Think
Link S.A.S, Punto Estratégico
Red de Consultores S.A.S,
Hallbar kakao 2.0: Alistamiento,
FEDECACAOQ, Camara de
apropiacion social e integracion a la
7 SGR UNAB Comercio de Bucaramanga, Ejecucion
cadena de valor de cacaos
Universidad Santo Tomds
especiales en Santander.
Seccional Bucaramanga,
Cédmara de Comercio de
Barrancabermeja
UNISANGIL San Gil,
Convocatoria No. | Corporacién
Manejo integral del hidrégeno en Corporacion para la
938 Ecosistemas centro de
mezcla con gas natural como medio Investigacion de La
en energia desarrollo
8 para  facilitar la  transicion Corrosion (CIC), Promigas Ejecucion
sostenible, tecnolégico
energética hacia energias S.A. E.S.P. Universidad
eficientey del gas —
renovables Pontificia Bolivariana Sede
asequible- 2023. CDT DE GAS
Bucaramanga (UPB)
Desafios legales y ambientales de la Uniagraria,
9 Uniagraria UNIAGRARIA, UNISANGIL Ejecucion
region metropolitana Bogota - UNISANGIL
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Entidad Entidad Estado a
No. Nombre del proyecto Entidades Aliadas
Financiadora Ejecutora Dic.2023

Cundinamarca, especialmente, con

el recurso hidrico

Fortalecimiento de los sistemas de

informaciéon de la calidad vy
Universidad de Los Llanos,

valoracion de los  servicios UNISANGIL
10 SGR ABC Colombia Somos Ejecucion
ambientales del agua en el sector Yopal
Territorio
agroindustrial del departamento del
Casanare. Yopal, Nunchia
Fortalecimiento de las capacidades
de los actores del ecosistema de
ciencia, tecnologia e innovacion UNISANGIL Yopal, Cdmara
11 SGR UNISABANA Ejecucion
para la dinamizacidon de proyectos de Comercio de Casanare

1+D+l que contribuyan al desarrollo

del Departamento de Casanare”

Fuente: Departamento de investigacién, 2023.

Los principales impactos por la participacién y ejecucidon de los proyectos externos, se refleja en el

aumento de la capacidad instalada y formacién de talento humano en investigacion.

Beneficios: A continuacién, se muestran los principales beneficios obtenidos: Como resultado de la
participacién y ejecucidn de los proyectos sefialados, UNISANGIL en el afio 2023 recibid recursos por un

valor total de $1.043 millones de pesos, para las siguientes inversiones:

- Adecuacion de los laboratorios de prototipos y microbiologia en la sede San Gil.

- Dotacién de los laboratorios de prototipos y microbiologia con equipos y software

- Dotaciéon del laboratorio de aguas de la sede San Gil, representados en equipos, insumos y
reactivos.

- Apoyo al fortalecimiento de vocaciones cientificas e investigacién formativa.

- Donacion de (5) computadores y dos (2) escritorios para el desarrollo de los proyectos de regalias
en alianza.

- Aprobacién para desarrollo del proyecto "Prototipo para la medicidn de resistencia de material y
productos finales para la empresa Ladrillera Versalles de Ramirez Hermanos Ltda”, Convocatoria

del programa "ConeCTlon Santander" alianza: UNISANGIL -VERSALLES - CONECTION.
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Logros:

Dotacién de dos nuevos laboratorios en la sede Yopal de quimica y ecotoxicologia.

Siete (7) jovenes investigadores financiados con el Sistema General de Regalias.

Con las tecnologias desarrolladas a través de los procesos de investigacién, Unisangil cuenta hoy
con el potencial para impactar el territorio y la region, aportando a la solucién de las principales
preocupaciones sociales y administrativas. Como consecuencia del proyecto de regalias BPIN 014
de 2021, el desarrollo del sistema de cavitacion y vorticidad permitird transformar la vision actual
de los sistemas de procesamiento de aguas residuales urbanas y de la transformacion
agroindustrial y como consecuencia afectara positivamente la capacidad de resiliencia de los rios
en el Departamento de Santander.

Un impacto significativo en el sector del desarrollo urbano aportando a la solucién del problema
de las basuras y sus lixiviados.

Se aporta histéricamente a la solucién del problema de las aguas residuales de los sistemas de
beneficio animal con una incidencia nacional sin precedentes.

Se generd una alternativa viable y de amplia difusidn regional, que beneficia a la estrategia de
mitigacién de la contaminacion de los rios en Colombia articulando con los sistemas actuales de
tratamiento de aguas residuales PTARs y eliminando la fuente mas relevante de contaminacién
gue afecta al turismo regional .

Se gener¢ el interés de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico CRAy a
sus consejeros para incluir la tecnologia de cavitacién como una alternativa viable aplicable en el

pais y verificada por la Comisién.

Proyecciones para el afo 2024

De acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, el Departamento de

Investigacion de UNISANGIL se propone incrementar y/o mantener en algunos casos la produccién

cientifica y tecnoldgica en los siguientes tipos de actividades medibles por parte del Ministerio de Ciencia

y Tecnologia:

1.

2
3.
4

Actividades de generacion de nuevo conocimiento
Actividades de desarrollo tecnolégico e innovacion
Actividades de apropiacion social del conocimiento

Actividades relacionadas con la formacion de recurso humano EN CTel
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Desde los grupos de investigacion y con la participaciéon de los investigadores institucionales, en
coordinacién con los grupos de investigacidon de universidades aliadas como la Universidad Auténoma de
Bucaramanga en proyectos nacionales e internacionales, el sector empresarial y los organismos

pertenecientes al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, se propone:

) Gestionar y obtener excedentes por concepto de proyectos de investigacion externos.
) Gestionar y obtener ingresos por transferencia de tecnologia.
. Porcentaje de grupos de investigacidn, clasificados en las tres primeras categorias del Sistema

Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovaciéon. Meta 70%.

. Aumentar el porcentaje de estudiantes pertenecientes a los Semilleros de Investigacion. Meta
11%.
. Continuar trabajando en acciones dirigidas a mejorar la productividad cientifica y tecnolégicay a

lograr avances en la categorizacién de los grupos de investigacion y los reconocimientos a
docentes investigadores.

. Incrementar la gestion de cooperacion para el desarrollo de la investigacidn a nivel internacional.

. Transformar la visién actual de los sistemas de procesamiento de aguas residuales urbanas y de
la transformacién agroindustrial y como consecuencia afectard positivamente la capacidad de
resiliencia de los rios en el Departamento de Santander.

. Generar un impacto significativo en el sector del desarrollo urbano aportando a la solucién del
problema de las basuras y sus lixiviados.

. Aportar a la solucién del problema de las aguas residuales de los sistemas de beneficio animal con
una incidencia nacional sin precedentes.

. Generar una alternativa viable y de amplia difusién regional, que beneficie a la estrategia de
mitigacién de la contaminacién de los rios en Colombia articulando con los sistemas actuales de
tratamiento de aguas residuales PTARs y eliminando la fuente mas relevante de contaminacion
gue afecta al turismo regional.

. Generar el interés de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA y a
sus consejeros para incluir la tecnologia de cavitacion como una alternativa viable aplicable en el
pais y verificada por la Comision.

. Transferir los sistemas desarrollados en el marco de los proyectos de regalias.
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DEPARTAMENTO DE EXTENSION

1. Principales logros en el afo 2023

La gestion del Departamento de Extensién en el afio 2023 se enfocd en el desarrollo de importantes
proyectos de impacto en las regiones de influencia, mediante el relacionamiento con actores externos tan
importantes como la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, las alcaldias municipales de la regidn, las cajas

de compensacidn familiar y otros entes protagonistas del crecimiento social y econdmico de los territorios.

e Asesorias y consultorias

UNISANGIL realizdé durante el afio 2023 acompafiamiento mediante asesorias y/o consultorias a 107
empresas de los Departamentos de Santander, Boyaca y Casanare, logrando incrementar en el sector
empresarial 40% respecto al afio anterior; de las cuales se destacan la prestacidn de servicios de las NAF,
la cual brinda servicios de asesorias y consultorias a la comunidad en general y a empresarios en temas
de responsabilidades tributarias, servicios informaticos de la DIAN y la inscripcidn y actualizacién del RUT;
Se logré la creacidn de una plantilla de liquidacién del impuesto de industria y comercio para el servicio
de transporte de pasajeros para 67 municipios y el fortalecimiento de relaciones con entidades como:
Cdmara de Comercio de Bucaramanga, Caja Santandereana de Subsidio Familiar (Cajasan), Cooperativa
Multiactivas de Educadores de Casanare LTDA y diferentes microempresas de las regiones donde
UNISANGIL hace presencia.

A continuacién, se presenta la evolucion en el nimero de servicios de asesoria y consultoria en los ultimos

dos afios:

120 107
100

80

56 64
60
40 )8 35 34
16
> B z
0 —
San Gil Yopal Chiquinquira TOTAL
W 2022 2023

Fuente: Departamento de Extension. Diciembre de 2023.
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e Practicas Académicas

Con el propdsito de brindar a los estudiantes espacios que respondan a las necesidades especificas de

cada profesion; se logré ampliar la oferta de escenarios practicos en un 41% con respecto al afio anterior

(2022); para un total de 182 organizaciones de los sectores Comercio, Industria, Servicios, y Transporte,

siendo favorecidos 1.357 estudiantes.

2000

1500

1000

500

e Educacion Continua

182 104

ORGANIZACIONES
W 2023

1584

1357

5 PRACTICANTES

Fuente: Departamento de Extension. Diciembre de 2023.

El mundo actual sufre constantes cambios en la fabricacidn, distribucién y venta de productos y servicios;

razén por la cual el equipo de trabajo de extension, disefié, ofertdé y desarrolld 392 programas de

educacidn continua, en las diferentes areas del conocimiento, fortaleciendo el talento humano de las

regiones donde hace presencia, ofertas que contaron con mas de 27.000 participantes, con este resultado

se logra incrementar en un 34% el nimero de ofertas respecto al afio anterior (2022).
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257
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Fuente: Departamento de Extension. Diciembre de 2023.
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e Responsabilidad social universitaria- Consultorios y actividades con la comunidad

En el afio 2023 se desarrollaron 128 programas en el marco de la responsabilidad social y ambiental,
contando con mas de 16.000 participantes en estos programas de impacto social principalmente liderados

desde los diferentes consultorios y proyectos.
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O [
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2022 m 2023 iniciativas

2496

Fuente: Departamento de Extension. Diciembre de 2023.

e Gestidn de recursos por programas y proyectos de extension

Durante el aifio 2023, UNISANGIL movilizd ingresos que superaron los 1.984 millones de pesos, los cuales
corresponden a proyectos de extensidon desarrollados en articulacién con entidades publicas como:
Administracién municipal de San Gil, la CdAmara de Comercio de Bucaramanga, la Caja Santandereana de
subsidio familiar CAJASAN; a nivel interno igualmente generd oportunidad de ingresos la oferta efectiva
de programas educacion continua liderado por las diferentes facultades y programas académicos de
UNISANGIL siendo importante el trabajo articulado entre los departamentos de Mercadeo vy
Comunicaciones, Egresados y Extensidon. Como logro se destaca el incremento de ingresos en comparacién
con el afio anterior en un 6,7 %, siendo relevante el posicionamiento del Departamento y el aporte

institucional en la consecucién de ingresos por servicios de extensién e interaccidon social.

Esta cifra de ingresos contempla la gestién del convenio para acceso a la educacion superior, logrados con

la Administracion Municipal de San Gil, beneficiando a 5 jévenes con beca del 75% sobre el valor de la
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matricula. Igualmente, se incluye en la gestion lo correspondiente a las becas otorgadas por CAJASAN a

estudiantes de UNISANGIL. A continuacioén, se presenta la evolucion de los ingresos en los ultimos afios:

$1,984,474,580

$1,858,866,883

$993,561,258
$990,913,322

$150,006,250
$285,058,267
$462,724,983
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B $74.500.000
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I $268,946,000

o
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~ [ $97,756,250

o
[y
()]

7 2018 2019 2020

N
o
N

1 2022 2023
B PROYECTOS U OTRAS ACTIVIDADES B EDUCACION CONTINUA TOTAL

Fuente: Departamento de Extension. Diciembre de 2023.

2. Principales proyecciones para el afio 2024

e Ofertar 50 programas de educacién continua, generadores de ingreso, asi como generadores de
resultados positivos de participacién por parte de egresados, empresarios, estudiantes vy
comunidad en general.

e Desarrollar 27 nuevas alianzas y convenios, generadoras de impactos positivos en los grupos de
interés de UNISANGIL.

e Desarrollar minimo 100 programas de impacto social-cultural y ambiental, articulando la gestion
de facultades y/o programas.

e Desarrollar minimo 7 proyectos asesorias y consultorias, generadores de ingresos y resultados
positivos para los territorios donde se hace presencia.

e Generar ingresos por mas de 2 mil millones de pesos por concepto de oferta de servicios de
extension.
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DEPARTAMENTO DE CREDITO Y CARTERA

Uno de los principales desafios a los que las personas interesadas en adelantar estudios de educacién
superior se enfrentan, es con los temas relacionados con la capacidad de financiacién de sus estudios.
Para ello, UNISANGIL, viene desarrollando acciones que propendan a facilitar el acceso a la Institucidn, a

través de diversos mecanismos:

o [Estrategia Crédito Directo UNISANGIL: A través de este mecanismo, la Universidad brinda Ia
opcion de financiar directamente y a cero intereses a estudiantes que deseen iniciar y/o continuar
sus estudios de pregrado y posgrado. Entre 2022 y 2023 se evidencia un incremento del 1.500 %
en el nimero de créditos colocados y del 1.653 % en los valores de matricula financiadas. Cabe

resaltar que la recuperacion de esta cartera se ubica en el 99%.

SAN GIL YOPAL CHIQUINQUIRA
ANO | @© ® © ® © ®
2022 12 S 40.469.020 5 S 16.590.192 2 S 5.534.304
2023 93 $ 326.795.546 130 S 497.892.221 81 $273.017.882

Fuente: Departamento de Crédito y Cartera. Diciembre de 2023.

e Elcrédito directo en convenio con CUPE: facilita el acceso a los programas académicos de pregrado
y minimiza el riesgo de cartera institucional. En esta opcion, UNISANGIL asume el costo del estudio
de crédito, el seguro de vida y parte del aporte al fondo de garantias. De esta manera, el
estudiante paga una tasa del 1% de Interés mensual del crédito sobre saldos. De esta forma, en el
afo 2023 se beneficiaron de esta estrategia 31 estudiantes, de los cuales 21 son de la sede San

Gil, 9 de la sede Yopal y 1 de la sede Chiquinquira.

e Primera Gran Feria de Crédito Educativo: El Departamento de Crédito y Cartera concentrd sus
esfuerzos para desarrollar convenios con entidades financieras, contando con la participacién de
17 entidades financieras y un numero aproximado de 370 estudiantes tanto de colegios,
estudiantes SENA, como estudiantes UNISANGIL. De esta forma, se dieron a conocer las diferentes
modalidades de créditos, plazos, requisitos y beneficios que ofrece cada entidad. Entre las

entidades participantes se encuentran: Icetex, Coopfuturo, Counisangil, Coopvalle, Servimcoop,
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Coomuldesa, Coomultagro, Financiera Comultrasan, Fundesan, CUPE, Congente, Bancoomeva,

Sufi, Banco AV Villas, Comerciacoop y Crediflores.

Actualizacion de las directrices de becas y descuentos para UNISANGIL: Junto con Bienestar
Institucional se actualizaron los pardmetros definidos que benefician a estudiantes de pregrado y
posgrado con miras a fortalecer la permanencia estudiantil. La nueva resolucién rectoral fue
publicada en septiembre de 2023, con el fin de brindar mds oportunidades a los estudiantes de
solicitar becas y descuentos. Gracias a esta nueva directriz se logré un incremento del 10%
(S 347.340.247) en apoyos econdmicos otorgados por parte de UNISANGIL a la comunidad
educativa en comparacidon con el afio 2022. Se establecié comunicacién con docentes y
administrativos con el fin de trasmitir la informacion y lograr que mas estudiantes pudieran

conocer y acceder a estos beneficios.

DESCUENTOS
SAN GIL YOPAL CHIQUINQUIRA
®o ® ®o ® @o ®
2022 2321 S 648.312.866 2214 S 502.200.193 582 S 174.714.044
2023 1969 S 692.526.962 1476 S 720.234.004 357 S 205.825.269
BECAS
SAN GIL YOPAL CHIQUINQUIRA
®o ® ®o ® Qo ®
2022 225 S 105.190.197 170 S 54.846.697 69 S 21.485.000
2023 253 S 134.423.009 169 S 66.680.000 112 S 34.400.000

Fuente: Departamento de Crédito y Cartera. Diciembre de 2023.

Proyeccidn para el afio 2024 - Estrategias de financiacion

Culminar, en el mes de julio de 2024, la centralizacién del proceso de liquidacion de matriculas en
el area de Crédito y Cartera de manera multicampus, con el fin de optimizar los tiempos de
respuesta a los estudiantes, reducir errores en los registros, facilitar el control y seguimiento en
las auditorias de matriculas y realizar los ajustes y mejoras pertinentes. Este proceso logra

centralizar la gestion financiera de matriculas en un solo departamento.
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Poner en marcha, a partir del primer periodo académico de 2024, lo dispuesto en la nueva
resolucion de descuentos y becas, propendiendo por la ampliacidon del nimero de beneficiarios
que acceden a estas estrategias, con el fin de contribuir a la permanencia estudiantil mediante el
cumplimiento de las metas de matricula de estudiantes continuos, el reintegro de estudiantes y

el ingreso de nuevos estudiantes a la institucién.

Implementar, en el mes de mayo de 2024, |a estrategia de crédito educativo a largo plazo para los
estudiantes que tengan dificultades econdmicas y de acceso a crédito con otras entidades, cuyo
objetivo es la reduccidn de las “sillas vacias” y que los estudiantes vuelvan al aula, mitigando asi

el riesgo de desercion estudiantil.
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

UNISANGIL enfocd la gestién de los recursos bibliograficos durante el afio 2023 en la innovacion de la
plataforma Agora, como la plataforma virtual de aprendizaje que soporta los procesos de formacidn
presenciales y virtuales en los diferentes programas académicos garantizando mayor accesibilidad y
velocidad en la interaccién de los usuarios; en el mejoramiento de los espacios fisicos disponibles para la
comunidad académica en la sede Yopal permitiendo el acceso a un mayor nimero de usuarios en unas
instalaciones modernas y de vanguardia; y en el fomento de la lectura y la consulta de material

bibliografico a nivel multicampus.
1. Principales logros del afo 2023

En este sentido se destacan los principales logros de la gestidon de los recursos bibliograficos durante el

ano 2023:

Se realizd la dotacion de mobiliario para la nueva Biblioteca ubicada en el edificio Alberto Montoya Puyana
en la sede Yopal, espacio de dos pisos que dispone de diferentes ambientes para la consulta de los recursos
bibliograficos en sala, ya sea de manera individual o grupal. El valor de inversion superd los 540 millones

de pesos. A continuacidn, se presenta el registro fotografico de la Biblioteca:

1L
L
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De igual forma, la institucidén destind a la inversidn en recursos bibliograficos fisicos y digitales en el afo

2023 mas de 96 millones de pesos (Recursos propios y de proyectos externos), correspondientes a la

bibliografia general, la biblioteca virtual, la base de datos EBSCO y la suscripcion a Legis y al Atlas Acland’s

Human Anatomy. Este monto de inversién se mantiene estable en los uUltimos 3 afos con algunas

diferencias motivadas por la fluctuacidn del ddélar y la fecha de pago de las suscripciones a publicaciones

periddicas con licencia a un afio.

$102,000,000
$100,000,000
$98,000,000
$96,000,000
$94,000,000
$92,000,000

$ 100,680,168

$95,600,112 $ 96,729,661
2021 2022 2023

Fuente: Gestasoft- Mddulo de Presupuesto. Diciembre de 2023.

Teniendo en cuenta las inversiones realizadas, entre el afio 2022 y 2023, el numero de recursos

bibliograficos fisicos disponibles para la Comunidad Académica se incrementd en 1.21% que corresponde

a 299 ejemplares. Este incremento se ve motivado por la adquisiciéon de libros para proyectos de

investigacidn y por la recepcidn de tesis de grado.
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Fuente: Gestasoft- Mddulo de Servicios Académicos. Diciembre de 2023.

Durante el afio 2023 se incremento el porcentaje de estudiantes que acceden a consulta o préstamo de

material bibliografico, pasando en 2022 del 86% al 93% en 2023.
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Por otra parte, la plataforma virtual de aprendizaje Agora se trasladé a la nueva versiéon de Moodle,
garantizando mayor velocidad para la interaccién en el entorno virtual. Durante el primer periodo

académico del 2023 se crearon 622 cursos en la plataforma con un total de 9.437 matriculas.

Con la finalidad de afianzar y promover en la Comunidad Universitaria el uso de |a plataforma virtual Agora,
de la Biblioteca Virtual y de las Bases de Datos EBSCO y Multilegis, se realizaron 14 acciones de
capacitacion que beneficiaron a 217 estudiantes y docentes de UNISANGIL, estas capacitaciones permiten
a los grupos de interés conocer a fondo los recursos bibliograficos digitales que tienen a su disposicién de
forma gratuita y en linea, con permanente actualizacidn y con acceso las 24 horas los 7 dias de la semana

desde cualquier lugar del mundo.

Durante el afio se realizaron dos conversatorios con autores de libros, como estrategia para la divulgacién
de la produccién intelectual de docentes y estudiantes. El primero de ellos en el mes de abril con el libro
“Regalos para mama” y el segundo sobre escritura creativa “FinaciArte Literario” en el mes de noviembre.
Estos dos espacios contaron con la participacién de 1.864 personas y se desarrollaron de manera remota.
Asi mismo, se realizaron dos acciones para promocidn de la lectura durante el afio 2023. La primera de
ellas referente a la conmemoracidon del Dia del Idioma en la cual se compartié, con la comunidad
universitaria, una serie de resefas en formato audiovisual de diferentes obras emblematicas de la
literatura mundial. La segunda estrategia denominada “El rinconcito del cambalache bibliografico”,
consistio en fomentar el compartir y la interaccién, mediante el intercambio de literatura que los

diferentes usuarios quisieran poner a disposicidon de la Comunidad Universitaria.

2. Proyecciones para el afo 2024

Las proyecciones establecidas para el afio 2024 en la gestién de los recursos bibliograficos a nivel
institucional estardn encaminadas al mejoramiento de los sistemas de seguridad del material bibliografico
fisico en las tres sedes, mediante la implementacion del sistema de seguridad en la sede Yopal antes del
mes de junio de 2024 y en las demas sedes antes de finalizar el afio. Por otra parte, se orientan hacia el
disefio del proyecto para la implementacion del repositorio de conocimiento que permita concentrar la
produccion académica, investigativa e institucional garantizando su disponibilidad, consulta y
conservacion, con la construccién de la etapa de diagnédstico e identificacion de los requerimientos antes

de culminar el mes de agosto de 2024.
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INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA

Durante el afo 2023, UNISANGIL implementé diferentes acciones para el mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica al servicio de la academia y el desarrollo institucional. Estas se
enfocaron en generar innovaciones a nivel de los ambientes de aprendizaje principalmente en laboratorios
y medios educativos brindando a los estudiantes y docentes nuevos escenarios en la sede Yopal con
ocasion de la dotacién del edificio Alberto Montoya Puyana y la construccion de nuevos laboratorios en la
sede San Gil. Por otra parte, también se generaron adecuaciones que mejoraron la estética de los espacios
fisicos institucionales y se actualizd la infraestructura tecnoldgica como apoyo a los procesos de
comunicaciéon y a la gestidn de la informacidn y los sistemas institucionales. A continuacidn, se describen

ampliamente estas acciones y logros en el afio 2023.

1. Principales logros del aiio 2023

En la sede Yopal se llevd a cabo el mas importante proyecto de infraestructura fisica y tecnoldgica del aiio

2023, la dotacion del edificio Alberto Montoya Puyana. En el marco de este proyecto se acondicionaron

con mobiliario y equipos 34 laboratorios para los programas de Enfermeria, Psicologia e Ingenierias.

Fuente: Departamento de Planta Fisica y Seguridad. Diciembre de 2023.

También se realizd la dotacion y adecuacién de 40 oficinas administrativas permitiendo prestar un mejor
servicio a los diferentes grupos de interés. El proyecto de dotacién del edificio Alberto Montoya Puyana

contd con una inversion superior a los 1.614 millones de pesos.
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Fuente: Departamento de Planta Fisica y Seguridad. Diciembre de 2023.

Por otra parte, se realizé mejora en el area de ludicas de la sede San Gil, donde se intervinieron 69 m? de
los espacios destinados a actividades recreo deportivas como tenis de mesa y ajedrez. Este mejoramiento
consistio en la instalacion del piso con ceramica, las paredes se estucaron y pintaron, en el techo interno

se instald cielo raso en PVCy en la parte exterior se aplicé graniplast para mayor durabilidad.

Fuente: Departamento de Planta Fisica y Seguridad. Diciembre de 2023.

Asi mismo, se realizd la construcciéon y el mejoramiento de los laboratorios de microbiologia y de
prototipos respectivamente, estas inversiones se generaron en el marco del proyecto de investigacién
financiado con recursos del Sistema General de Regalias liderado en la sede San Gil. En esta construccion
se intervino un drea de 31,5 m?, la cual estara destinada para el desarrollo de actividades practicas de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Naturales e Ingenieria y de la Facultad de Ciencias de la Educacion

y de la Salud y para el desarrollo de los procesos de investigacién de la Institucidn.
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Fuente: Departamento de Planta Fisica y Seguridad. Diciembre de 2023.

Con esta inversién se incremento la capacidad instalada de los laboratorios en un 3 %, pasando de 1.008

m? a 1.040 m? disponibles para el desarrollo de las funciones misionales.

En la sede Chiquinquird se realizd la remodelacién del auditorio, este consta de un area construida de
141.75 m2, el cual equivale al 4.05% del area construida total de la sede. Estos trabajos de mejoramiento
son de gran impacto porque beneficiaron a todos los programas académicos, debido a que este espacio
es utilizado para exposiciones, reuniones y clases de diferentes asignaturas, también es utilizado por las

unidades administrativas para la realizacion de videoconferencias y reuniones internas.

Fuente: Departamento de Planta Fisica y Seguridad. Diciembre de 2023.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, se realizaron mejoras correspondientes a la renovacion de
equipos de codmputo, la actualizacidon de la infraestructura de red wifi y la implementacion de nuevas
tecnologiaspara mejorar la eficiencia y productividad de los colaboradores. A continuacion, se describen

estas mejoras y su impacto para la Institucion:
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En el afio 2023, se llevo a cabo la transicion de la telefonia tradicional con planta telefénica a telefonia IP.
Este cambio permitié mejorar significativamente la interaccion comunicativa entre las 3 sedes, asi como
la actualizacién de la infraestructura telefdnica, que incluyd la implementacion de teléfonos fijos con
identificaciéon y la adopcién de una plataforma web y mévil. Esta actualizacién ha brindado a UNISANGIL
un mayor control sobre el estado de las Ilamadas. Cabe destacar que esta transformacién fue realizada en

colaboracién con NET2PHONE.

@ omizo =
4 = =
: |
| -z 20 = ||
s s | e |}
iz 8 | o
= o[ » |
| =m |
[<] i
2] !
oD | [T | A7 [EENE RE
net2phone
AN DT Company
® Conectada 208502023

Fuente: Departamento de Sistemas y TIC. Diciembre de 2023.

Por otra parte, se llevd a cabo la gestidn para actualizar el servicio de wifi en las sedes de San Gil y Yopal.
Inicialmente, se contaba con Access Points de la marca Ruckus R310 y R320, que ofrecian tecnologia Wi-
Fi 5. La actualizacién consistid en la implementacién de Access Points Ruckus R350, que utilizan la
tecnologia Wi-Fi 6. Esta actualizacién ha traido consigo una serie de beneficios significativos para el
servicio, tales como frecuencias mejoradas, mayor velocidad, ahorro de energia y una mejora en la
capacidad de usuarios concurrentes. Estos cambios han mejorado notablemente la experiencia de

conectividad en ambas sedes.

Fuente: Departamento de Sistemas y TIC. Diciembre de 2023.
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Teniendo en cuenta la necesidad de actualizacion tecnoldgica en el sector educativo, se llevd a cabo la
identificacion de equipos que se encontraban en un modelo leasing para ser renovados por equipos de
ultima tecnologia en cada una de las sedes. Una vez establecidas las especificaciones de los equipos de
acuerdo con las necesidades, se procedid a realizar una exhaustiva investigacion de mercado. Durante este
proceso, se compararon opciones disponibles en marcas lideres como HP, Lenovo y Dell, evaluando sus

caracteristicas, rendimiento y funcionalidades.

Para asegurar la mejor eleccion, se realizaron pruebas de funcionamiento, donde los proveedores
interesados enviaron equipos tanto Lenovo como HP para ser evaluados. Tras estas pruebas, se constaté
un rendimiento superior en los equipos HP en comparacién con los de Lenovo, demostrando su fiabilidad

y capacidad para satisfacer las necesidades de la institucion.

Ademas de la renovacidn de equipos, se tomé la decisién de adquirir por modelo leasing otros equipos
como impresoras, equipos para el Departamento de Mercadeo y Comunicaciones y equipos Mac. La
implementacion de estos equipos ha generado un impacto positivo en la operatividad de los
colaboradores, asi como en la modernizacion de los laboratorios de informatica en las tres sedes. Este
proceso de actualizacidon ha mejorado notablemente la eficiencia y productividad de los colaboradores, al

tiempo que ha posicionado a la institucidn en la vanguardia tecnoldgica dentro del sector educativo.

Fuente: Departamento de Sistemas y TIC. Diciembre de 2023.
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En coherencia con lo establecido en la politica de seguridad informatica de UNISANGIL, se llevd a cabo la
gestidn para el cambio de UTM (Unified Threat Management) en la institucion. Este dispositivo desempefia
un papel critico en la gestion unificada de amenazas, ofreciendo funciones como deteccidn de intrusiones
y analisis de paquetes. La actualizacion se realizé de la version anterior, UTM Sophos-Firewall XG 4500, a
su nueva version, XGS 4500, lo que ha permitido mejorar la seguridad de la red y proteger de manera mas
efectiva los sistemas contra posibles amenazas y ataques cibernéticos. Esta actualizacion también ha
proporcionado nuevas funcionalidades y mejoras en el rendimiento, garantizando asi una proteccion mas

solida y actualizada para la institucién.

2. Principales proyecciones del afio 2024

El afio 2024 se presenta como un periodo clave para la institucidn, en el que se proyecta implementar una
serie de acciones y mejoras significativas que tienen como objetivo principal fortalecer la infraestructura
tecnoldégica, mejorar la eficiencia operativa y continuar brindando un servicio educativo de calidad. En
este contexto, se han establecido una serie de metas y objetivos que guiaran la gestién durante dicha
vigencia, con el fin de alcanzar un nivel éptimo de desempefio y satisfaccidén tanto para los colaboradores
como para los estudiantes y usuarios en general. A continuacidn, se detallan las proyecciones y acciones

planificadas para el afio 2024 en materia de infraestructura tecnoldgica:

e Serealizard el desarrollo del sistema de informacidn académico y financiero de la institucién con
el objetivo de mejorar la gestion administrativa y académica. Este sistema integrado abarcara
modulos como matricula, control de asistencia, registro de calificaciones, gestion de pagos y
finanzas, entre otros. La implementacion de este sistema permitird una mayor eficiencia en los
procesos administrativos y académicos, asi como una mejor comunicacién entre los diferentes
departamentos de la institucion. Ademas, facilitara el acceso a la informacion y la generacién de

reportes para la toma de decisiones basadas en datos concretos.

e Se implementard un Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) efectivo y eficiente para el
datacenter. Este plan no solo contempla la realizacion de DRP en el sitio alterno en la sede La
Ceiba, sino que también se proyecta como DRP para un sitio externo geograficamente de las
aplicaciones mas criticas. El objetivo es minimizar el tiempo de inactividad, proteger los datos

criticos y garantizar la continuidad de las operaciones en caso de un desastre o incidente grave.
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Se actualizard la plataforma GLPI para mejorar las mesas de ayuda aplicables a Auditoria y Control
Interno, Sistemas y TIC, Planta Fisica y Almacén, Compras e Inventarios. Esta plataforma, ademas
de ofrecer soporte a la automatizacion, permitira centralizar la gestién de incidencias, problemas

y cambios, facilitando la identificacién de dreas de mejora y optimizacién de procesos.
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RECURSOS FINANCIEROS

1. Principales logros del aiio 2023

UNISANGIL es una institucidn con una gran solidez financiera reflejada en sus indicadores de liquidez,

endeudamiento y solvencia.

Es importante resaltar el crecimiento del 3% en el rubro de propiedad, planta y equipo que presenté el

activo en el afio 2023. En este periodo UNISANGIL culmind el proceso de construccidn del Edificio Alberto

Montoya Puyana en la sede de Yopal trasladando la partida de construcciones en curso a construcciones

y edificaciones en los estados financieros por valor de $15.740 millones de pesos, de igual forma se

adelantd el proceso de dotacién de mobiliario y equipo para los laboratorios por valor de $1.614 millones

de pesos. En San Gil se realizé6 una adecuacién para poner en funcionamiento la “Sala de bienestar La

Ceiba”, espacio dedicado para la practica de actividades lidicas con una inversion superior a los $29

millones de pesos.

50,000,000
40,000,000
30,000,000
10,000,000
R I
Efectivoy
Equivalente al
Efectivo
m 2023 9,598,422

2022 11,848,289

ACTIVO
(miles de pesos)

Cuentas por Propiedad Planta y

Inversiones Otros Activos

Cobrar Equipo
1,323,714 5,103,166 40,027,946 409,025
1,676,252 5,098,392 38,766,403 336,076

Fuente: Departamento de Contabilidad. Diciembre 31 de 2023.

La liquidez de la Institucién es favorable ya que cuenta con una razdn corriente de 2,30, es decir por cada

peso adeudado en el corto plazo la instituciéon cuenta con 2,30 para pagarlo.

DICIEMBRE 31: 2022 2023

Razén Corriente 3,29 2,30

Capital de Trabajo 12.891.711.612 8.986.149.950

Fuente: Departamento de Contabilidad. Diciembre 31 de 2023.

52



El afno 2023 fue un periodo de alta colocacion de créditos directos, sin embargo, gracias a la efectiva

gestion de cobro se logré disminuir el saldo de cartera en comparacion con el aiio 2022 en un 21%.

CARTERA A CIERRE DE ANO
2022 $1.676.252.035,25
2023 $1.323.713.696,17
DISMINUCION 21%

Fuente: Departamento de Crédito y Cartera. Diciembre 31 de 2023.

UNISANGIL sigue cumpliendo con el pago oportuno de sus obligaciones y en el afio 2023 pagd $1.731
millones de pesos. Canceld totalmente un crédito de $240 millones obtenido en el afio 2020 y para el afio

2024 afrontara el cuarto afio de amortizacidn de capital de las obligaciones financieras vigentes.

Pasivo
(miles de pesos)

10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000 .
0 [ —
Préstamos por Cuentas por Pagar Beneficio a Prov.isiones. y Otros Pasivos
Pagar Empleados Contingencias
m 2023 6,733,441 1,338,117 866,994 348,701 3,761,791
2022 8,465,072 1,714,429 799,292 548,916 2,856,670

Fuente: Departamento de Contabilidad. Diciembre 31 de 2023.

A continuacion, se presentan los indicadores de endeudamiento que permiten evidenciar el buen

comportamiento del endeudamiento en la Institucion:

DICIEMBRE 31: 2022 2023
Deuda Total - Endeudamiento 24,92% 23,11%
Razén Deuda Total 33,19% 30,06%
Nivel de Endeudamiento (sin Ingresos Rec. Anticipado) 22,37% 21,97%
Solvencia 4,01 4,33

Fuente: Departamento de Contabilidad. Diciembre 31 de 2023.
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En cumplimiento del Decreto 4400 de 2004, su modificatorio el 640 de 2005 y lo establecido en la Ley

1819 de 2016, articulo 150, el beneficio neto generado por las entidades sin dnimo de lucro, a las que

pertenece la Institucion, deben ser reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto social.

Del beneficio neto del afio gravable 2022, aplicable en las asignaciones permanentes que se encuentran

dispuestas en la cuenta de reservas, el valor para el afio 2023 es de $1.024 millones de pesos. En el ejercicio

econdmico del afio 2023, el cumplimiento es de $835 millones de pesos correspondiente a la reinversion

de dotacién del Edificio Alberto Montoya Puyana, de los cuales queda pendiente por cumplir $189

millones que serdn dispuestos para el afo 2024.
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20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0

Aportes Sociales

W 2023 10,363,952
2022 10,635,397

PATRIMONIO
(miles de pesos)

Utilidades o Excedentes

Reservas Acumulados
22,336,325 10,369,310
21,881,180 10,369,310

Resultados del Ejercicio

70,643
455,144

Fuente: Departamento de Contabilidad. Diciembre 31 de 2023.

El excedente neto para el afio 2023 es de $ 70,6 millones de pesos, con un margen EBITDA del 2,7%

manteniendo el indicador del afio inmediatamente anterior y revirtiendo la tendencia a su disminucién en

los ultimos 5 afios.

DICIEMBRE 31: 2022 2023
EBITDA 682.580.105 681.760.196
Margen EBITDA 2,7% 2,7%

Fuente: Departamento de Contabilidad. Diciembre 31 de 2023.
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Estos resultados son fruto de un gran esfuerzo a nivel administrativo que le permitié a la institucion
incrementar sus ingresos totales en un 10,06%, jalonado principalmente por los recursos aportados por
los proyectos del Sistema General de Regalias que representaron $1.780 millones y un mantenimiento de

los valores generados por los servicios misionales.

Para mantener el equilibrio financiero UNISANGIL adoptd una politica férrea de optimizacion de costos y
gastos, para lograrlo actualizd el reglamento de contratacion e implementd un comité de compras
encargado de analizar y autorizar la ejecucion de cada partida presupuestal. También se actualizaron los

lineamientos de asignacidn académica para docencia tiempo completo, medio tiempo y hora catedra.

La implementacion de estas politicas permitid controlar el crecimiento de los costos y gastos de operacion
enun 2,6%, a pesar del gran impacto generado por el rubro de provisiones y depreciaciones que crecié en
un 75,4% pasando de $940 a $1.650 millones de pesos. De igual manera los intereses que venian siendo
capitalizados como inversién en la construccidn del edificio en la sede Yopal a partir de julio del afio 2023

comenzaron a ser llevados como un gasto financiero afectando el resultado en S 480 millones de pesos.

ESTADO DE RESULTADOS
(miles de pesos)

35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
_ Gastos de
Ingresos Total Costo de Ventas y Administracién y Excedente o Pérdida
g Prestacion de Servicios Operacion - Otros del Ejercicio
Gastos
H 2023 28,952,739 15,368,836 13,512,902 70,642
2022 26,307,018 16,258,639 9,593,235 455,144

Fuente: Departamento de Contabilidad. Diciembre 31 de 2023.
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2. Proyecciones para el aio 2024

UNISANGIL proyecta revitalizar y ampliar su portafolio en pregrado y posgrado a través del fortalecimiento

de la Alianza UNISANGIL — UNAB y afianzar los procesos de extensidn en investigacidon con miras a realizar

transferencia de conocimiento desde la academia a la sociedad y asi generar un incremento de sus

ingresos.

La ejecucion presupuestal sigue teniendo como foco la optimizacidn de costos y gastos como estrategia

clave para la consecucion de mejores indicadores financieros y para el afio 2024 se plantean los siguientes

objetivos financieros:

INDICADOR 2023 2024p
EBITDA 681.760.196 1.343.705.633
Margen EBITDA 2,7% 4,6%
Relacion Gastos de personal/Ingresos 75,4% 72,3%

Fuente: Departamento de Costos y Presupuestos. Febrero 8 de 2024.
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AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

El Departamento de Auditoria y Control Interno de UNISANGIL apoya la gestion institucional desde el
componente de evaluacidn y seguimiento, a través de procesos de auditorias internas, seguimiento a
planes de accidn, seguimiento a la gestién del riesgo institucional, atencién a las PQRSF (peticiones,
preguntas, quejas, sugerencias y felicitaciones) que se reciben en la institucién, y la gestion del programa
de proteccion de datos personales. En el afio 2023 se logré un aumento del control interno en algunas
operaciones de diferentes procesos como la gestidn de TIC, talento humano y procesos académicos. A

continuacién, se resaltan los principales logros del afio:

e Desarrollo de Auditorias Internas

Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo: Como resultado de esta auditoria de
cumplimiento, se encaminaron importantes acciones como el aumento del control de recargas de
extintores, control de insumos de primeros auxilios, fortalecimiento de procesos de capacitacion SST para

los trabajadores de la sede Yopal, entre otras acciones.

Auditoria de matriculas: Como resultado de este proceso, se evidenciaron registros financieros acordes a
los registros del sistema académico, también se edificaron y aplicaron oportunidades de mejoras, como
la organizacién del archivo de pagares y aumento de control para en diligenciamiento de solicitud y

registros de firmas con menores de edad.

Auditoria al Centro de Conciliacién: En esta auditoria de calidad se evidencié una adecuada gestién por
parte del Centro de Conciliacion de la Sede San Gil, generando optimizacion de recursos, incremento en
la prestacion del servicio, desarrollo de actividades de extensidn como seminario y diplomado en

conciliacion y reconocimiento nacional al ser el primer centro de mediacidn penal de Santander.

Auditoria de nédmina: Este proceso evaluativo arrojé como resultado evidencia de mejoras aplicadas en
la gestion de novedades de ndmina, registros de ndmina electréonica adecuados y correcciones aplicadas
en el proceso en los eventos requeridos, también se realizd como accion correctiva el retiro de permisos

en Gestasoft para funcionarios del drea de némina desvinculados a fecha de auditoria.
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Auditoria para los 21 procesos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad: Producto de este
proceso de auditoria realizado en el mes de noviembre de 2023 se encamind un plan de 46 acciones
tendientes a la mejora institucional y relacionadas con: sistematizacién de formatos, automatizacién de
procesos, utilizacion de aplicativos tecnoldgicos para el desarrollo de operaciones, control operacional

en actividades de los procesos SIAC, fortalecimiento de procesos de comunicacién y capacitacion.

e Actividades de seguimiento institucional

Se realizé seguimiento trimestral al plan de accidn de TIC, el cual registré 89 acciones formuladas en la
vigencia 2022 y que a cierre del afio 2023 presenta 79 acciones desarrolladas, fortaleciendo para
UNISANGIL gestiones en seguridad de la informacién, desarrollo y mantenimiento de sistemas, controles
de acceso, gestion de activos informaticos y respaldo de la informacién. En 2024 se continua el
acompafiamiento para el desarrollo de acciones continuas y otras proyectadas para esta vigencia y

siguientes.

e Gestidn del riesgo de UNISANGIL

En 2023 se realizé acompanamiento a los procesos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad a
través de la verificacion de aplicacion de controles y trabajo colaborativo con los equipos para el andlisis
y gestidon de los riesgos por procesos. En desarrollo de la gestion del riesgo se resalta la implementacién
de las siguientes acciones preventivas: aplicacidn de inventarios, plaqueted de activos para el proceso de

infraestructura, control de registros en procesos de contratacion.

e Sistema PQRSF UNISANGIL

El Sistema PQRSF de UNISANGIL fue fortalecido en el afio 2023, mejorando la comunicacion, atencién y
respuesta a los usuarios, a través acciones y oportunidades de mejora como la actualizaciéon de los
formularios PQRSF digital y fisico, conceptos y orientacion al usuario sobre el tramite de radicacion de
PQRSF, brindando flexibilidad y mayor oportunidad en la respuesta y el establecimiento de respuestas
estandar para atencién a solicitudes reiterativas como peticion de certificaciones y restablecimiento de

contrasefias de vortal.
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Dentro de las oportunidades de mejora acogidas y producto de la atencién a las PQRSF recibidas en 2023,
se encuentran: el seguimiento a las metodologias pedagdgicas y evaluativas utilizadas por los docentes
en aula y relacionados en las PQRSF, generacién de alertas con la seguridad en parqueaderos de la
institucion, propuesta de campafia de difusién sobre el control de almacenamiento en las cuentas de
correo electrénico institucional, mejoramiento del servicio al cliente del personal de la cafeteria en Yopal
y consideracion de nuevos productos para la venta, consideracién en programacién y gestién de horarios

académicos en el programa de Derecho de la Sede Chiquinquira, entre otras acciones.

El indicador de eficiencia de oportunidad de atencién a PQRSF es del 94%, representando un bueno
cumplimiento en trdmite y respuesta a los usuarios. En 2023, gestionaron 29 PQRSF: 11 peticiones, 9
reclamos, 3 preguntas, 2 quejas, 4 sugerencias; donde el 69% de las PRQSF fueron atendidos por unidades
administrativas y el 31% por unidades académicas, también gestionado por las sedes Chiquinquira el 41%,

San Gil 35% y Yopal 24%.

PQRSF UNISANGIL 2023

Felicitaciones 3
Sugerencia ==y 4
Reclamo = 9
Queja === 2 16
Pregunta g~ 3
Peticion — 1

w2023 2022

Fuente: Departamento de Auditoria y Control Interno. Diciembre de 2023.

e Programa de proteccion de datos UNISANGIL

UNISANGIL protege los datos de su comunidad universitaria, dando cumplimiento a establecido en la ley
1581 de 2012 y normativa nacional e institucional relacionada. En el afio 2023, se resaltan las siguientes

acciones:

- Se actualizd la politica institucional de tratamiento de la informacién y datos personales, con

59



informacién institucional y lineamientos de gestion, que aumentan el control y el adecuado
manejo de los datos.

- Se realizd la actualizacion de las 19 bases de datos inscritas en el Registro Nacional de Bases de
Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio.

- Se consolidd y reportd a la Superintendencia de Industria y Comercio las reclamaciones con
tratamiento de datos personales correspondientes a los periodos 2022-2 y 2023-1.

- Se aplicéd diagndstico para la identificacion de necesidades sobre procesos de recoleccion,
almacenamiento, uso y supresién de datos personales con 15 dependencia de UNISANGIL y a
nivel institucional, evidenciando cumplimiento de aplicacién de formatos de recolecciéon de
datos, uso de avisos de confidencialidad, conocimiento de politica de protecciéon de datos;
también se identifica la necesidad de fortalecer conocimiento sobre la tematica a través de

capacitaciones para los funcionarios de UNISANGIL.

Proyecciones para el aifio 2024

e Implementar un sistema de alertas en la gestion del riesgo que permita identificar oportunamente la

materializacidn de los riesgos, la implementacidon de acciones preventivas o modificacién de controles

existentes.

e Desarrollar capacitaciones grupales para todas las unidades académicas y administrativas de

UNISANGIL sobre los deberes y acciones que deben cumplir los trabajadores de UNISANGIL en relacién

con la proteccidn de datos personales.

e Realizar seguimientos quincenales al desarrollo de planes de accién, que aumenten la eficacia de los

procesos y aporten significativamente a la mejora institucional.
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ANEXO 1. NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL VIGENTE

\[0])%]:13{3
Estatutos de UNISANGIL

Proyecto Educativo Institucional

Estructura  Organizacional de
UNISANGIL
Reglamento del Centro de

Conciliacién de UNISANGIL
Reglamento de Biblioteca
Reglamento de Bienestar
Universitario

Reglamento de Contratacion
Reglamento de Consultorio
Juridico

Reglamento de Monitores
Reglamento de Profesores de

UNISANGIL

Reglamento Estudiantil de
Posgrado
Reglamento Estudiantil de
Pregrado

Reglamento Interno de Trabajo.

Reglamento Departamento de
Idiomas

Reglamento del Uso del Fondo
para la Formacion Avanzada de
Docentes
Reglamento de Propiedad
Intelectual

Politicas Contables

Plan de Desarrollo 2018 — 2027

Politica de Buen Gobierno

ACUERDO O RESOLUCION
Resolucién No. 6485 MEN
256 del Consejo Superior
289 del Consejo Superior

349 del Consejo Superior

056 del Consejo Académico

095 del Consejo Superior

351 del Consejo Superior

346 del Consejo Superior

033 del Consejo Superior
093 del Consejo Superior
283 del Consejo Superior

102 del Consejo Superior

348 del Consejo Superior

Resolucion RIT - 002

Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social

Auto No. 022 Inspeccidn de Trabajo
y Seguridad Social de San Gil

040 del Consejo Superior

174 del Consejo Superior

210 del Consejo Superior

221 del Consejo Superior
253 del Consejo Superior
003 del Consejo de Fundadores

ULTIMA APROBACION
Julio 26 de 2010
Diciembre 20 de 2017
Diciembre 18 de 2019

Agosto 25 de 2023

Abril 03 de 2001
Agosto 11 de 2008

Noviembre 03 de 2023
Junio 02 de 2023

Diciembre 10 de 2004
Agosto 11 de 2008
Junio 19 de 2019
Enero 14 de 2009

Julio 17 de 2023

Abril 05 de 2002

Adicion del 21 de junio de 2006, por

medio del cual se inserté el Capitulo

XXVIII.

Noviembre 25 de 2005

Octubre 17 de 2013

Marzo 06 de 2015

Septiembre 23 de 2015
Octubre 24 de 2017
Agosto 06 de 2021
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NOMBRE

Codigo de Buen Gobierno

ACUERDO O RESOLUCION

301 del Consejo Superior

ULTIMA APROBACION
Agosto 06 de 2021

Politica de Igualdad de Género

303 del Consejo Superior

Noviembre 30 de 2021

Politica Curricular

307 del Consejo Superior

Mayo 12 de 2022
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