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FUNDACION UNIVERSITARIA DE SAN

LINEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

UNISANGIL hace presencia en los departamentos de Santander, Boyacd y Casanare siendo
la sede principal, la ubicada en la ciudad de san gil. En el afio 2005 se realiz6 la compra de
la sede principal posteriormente en el afio 2007 se adquiere mediante compra la sede de
Yopal y el edificio donde se encuentra la sede, en la ciudad de Chiquinquira, fue tomado en
arriendo en el afio 2011.

En UNISANGIL dentro de la gestion del departamento de sistemas y Tics, se desarrollan los
diferentes procesos para el seguimiento, prevencion y mejoramiento de la infraestructura
tecnologica con el propésito de ofrecer calidad y seguridad en el servicio a toda nuestra
comunidad universitaria.

Destinatarios

Seran destinatarios de los presentes lineamientos todos los miembros y funcionarios de las
tres sedes de UNISANGIL; el departamento de sistemas y TIC, el departamento de compras
y el departamento de planta fisica seran participes de los mismos.

Lineamiento general

Para atender las necesidades y requerimientos de nuestra infraestructura tecnologica
en UNISANGIL, se debera utilizar los canales de comunicacion habilitados para ello.
Nuestros administrativos usaran la plataforma GLPI y la comunidad académica el correo
institucional.

La ejecucion del mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica se realizara de acuerdo
al plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnologica documentado en
la gestion de TIC

Lineamientos especificos de infraestructura tecnolégica.

1. Actualidad, modernidad y escalabilidad de la infraestructura tecnolégica
La actualizacion de la infraestructura tecnoldgica es un quehacer del desarrollo de las
tecnologias que permiten la modernizacion y estar al dia con las nuevas tecnologias
que evolucionan o nacen, para que las mismas presten un servicio a toda nuestra
comunidad académica.
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1.1 Mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnoldgica: este se sujeta a las
actividades requeridas para la realizacion del mantenimiento preventivo de la
infraestructura tecnologica de acuerdo al plan establecido anualmente. Aplica para
todos los equipos de la infraestructura tecnoldégica de UNISANGIL, como son los
equipos de computo, servidores, datacenter, sistemas de almacenamiento, UPS, entre
otros.

1.2Lainstitucion decidira sobre la administracion y respaldo de Bases de Datos requeridas
para llevar a cabo la administracion y copias de seguridad de UNISANGIL, con el fin
de proteger informacion imprescindible y relevante para la Institucion.

1.3Toda adquisicion, actualizacion y mantenimiento de infraestructura tecnolégica por
medio de compra directa debe contar con un diagnéstico preliminar del departamento
de sistemas y TIC, con el fin de satisfacer las necesidades del usuario. Inicia con la
solicitud de compra de acuerdo al requerimiento impostergable y termina con la
instalacion del equipo al usuario final.

1.4 Toda adquisicién, actualizacion y mantenimiento de infraestructura tecnologica por
medio de leasing debe contar con un diagnéstico preliminar del departamento de
sistemas y TIC, con el fin de satisfacer las necesidades del usuario. Inicia con la
solicitud de compra de acuerdo al requerimiento impostergable y termina con la
instalacion del equipo al usuario final.

1.5La universidad establecera los mecanismos para brindar el soporte a usuarios (help
desk), para ello cuenta con los canales de comunicacion; GLPI y el correo institucional
para realizar el soporte a usuarios de UNISANGIL. Esto Aplica para todos los servicios
que presta el Departamento de Sistemas y TIC al personal interno de la Institucion.
Dichas incidencias seran atendidas mediante la plataforma GLPI para nuestros
administrativos y mediante el correo institucional para nuestros estudiantes.

1.6Toda adquisicion, actualizacion y mantenimiento de las licencias de software
institucional se deben establecer bajo los parametros requeridos propios del mismo
software, para cuando se lleve a cabo la adquisicion cumpla con las necesidades.
Teniendo presente aquellas - con requerimientos especiales destinadas a
funcionamientos especificos de UNISANGIL. Este Inicia con el reconocimiento del
software solicitado por el usuario y va hasta la instalacion, actualizacion vy
mantenimiento.
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1.7La universidad decidird sobre la administracion y respaldo de servidores, para ello
establecera las actividades que se requieran en la administracion y copias de
seguridad de los servidores y de las aplicaciones que requiere UNISANGIL para su
funcionamiento. Por ello se inicia con la solicitud de creacién de un servidor a través
de la plataforma GLPI y finaliza con el envio de la copia de seguridad al servidor de
respaldo

2. Utilizacion de la infraestructura tecnolégica en el campus universitario

Para utilizar los recursos tecnolégicos en espacios fisicos como salones, auditorios,
coliseo y areas comunes, el interesado debera solicitar la autorizacion de la
vicerrectoria administrativa y financiera, vicerrectoria académica o de la rectoria segun
sea la solicitud.

Para dichas incidencias se debe asignar mediante un ticket en la plataforma GLPI para
nuestros administrativos y mediante el correo institucional para nuestros estudiantes
con un tiempo no menor a 3 dias al departamento de sistemas TIC, para su respectivo
analisis y posterior viabilidad de la solicitud. Esta solicitud debe describir como minimo
el lugar, actividad a realizar, hora y fecha de la actividad y los recursos tecnolégicos
de la misma.

3. Traslado de activos

3.1Traslado de activos internos:
Cuando se requiera la movilidad o traslado de equipos tecnologicos los canales a usar
para nuestros administrativos es la plataforma GLPI y para nuestra comunidad
academica el correo institucional del departamento de sistemas y TIC, permitiendo
realizar la gestion a satisfaccion de nuestros usuarios.

3.2 Traslado de activos tecnolégicos fuera de la institucién: cuando se requiera una salida
de activos por préstamo académico o administrativo se debe diligenciar el formato de
salida de activos y contar con el aval del jefe inmediato y del director del departamento
de sistemas y TIC

4. Mantenimiento de la infraestructura tecnolégica.

Para realizar el mantenimiento preventivo y, si se requieré, correctivo de la
infraestructura tecnolégica se seguira el cronograma de mantenimiento elaborado para
ello, teniendo como prioridad no intervenir con el desarrollo normal de las actividades
propias de la institucion.

Se intervendran las obras de caracter prioritario y/o urgentes en forma segura y que
presente el menor traumatismo en las actividades académicas y administrativas de la
universidad.

San Gil, Santander Ef Vouisl. Casanas Chiquinquira, Boyaca
Campus Universitario Km 2 c Univ i?ggo KranSQ ja MEoainS Calle 18 No. 12-18
Via San Gil - Charal4 cmpsIvers Pl PBX: (8) 726 6058

PBX: (7) 724 5757 Teléfonos: 310 628 1503 - 322 810 6500

Institucion sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional

www.unisangil.edu.co



UNISANGIL

FUNDACION UNIVERSITARIA DE SAN

5. Gestion ambiental
Para la institucion es relevante que toda practica este encaminada a lograr el desarrollo
sostenible, orientar la planeacién, organizacion, asignacion, direccion y control de
todas las actividades relacionadas con la gestion ambiental al interior de la universidad.

Glosario

« Mantenimiento: Conjunto de acciones, operaciones y técnicas empleadas con el fin de
asegurar la disponibilidad de los equipos y maquinas en servicio durante el mayor tiempo
posible, dentro del mayor grado de confiabilidad y el maximo nivel de productividad.

« Mantenimiento preventivo: Conjunto de acciones, operaciones y técnicas realizadas en
forma metodologica y sistematica sobre un equipo o maquina, con el fin de garantizar las
condiciones especificas de funcionamiento, para reducir las posibilidades de ocurrencia de
fallas y prolongar el tiempo de vida util.

« Outsourcing: Son aquellos trabajos de mantenimiento contratados, mediante ordenes de
trabajo con empresas o personas externas a la institucion

« Servidor: es un ordenador o maquina informatica que esta al “servicio” de otras maquinas,
ordenadores o personas llamadas clientes y que le suministran a estos, todo tipo de
informacion.

« DBA: (Data Base Administrador) Es la persona o equipo de personas profesionales
responsables del control y manejo del sistema de base de datos, generalmente tiene(n)
experiencia en DBMS, disefio de bases de datos, Sistemas operativos, comunicacion de
datos, hardware y programacion. EI Administrador de Bases de Datos del Departamento
de Sistemas y TIC, es el encargado del Area de Bases de Datos.
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« Base de Datos: Es una coleccion de archivos interrelacionados, son creados con un DBMS.
El contenido de una base de datos engloba a la informacion concerniente (almacenadas en
archivos) de una organizacion, de tal manera que los datos estén disponibles para los
usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos
minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de base de datos son el
hardware, el software DBMS y los datos a manejar, asi como el personal encargado del
manejo del sistema.

» Copias de seguridad: Es la copia total o parcial de informacién importante de la institucion.
Esta copia de respaldo debe ser guardada en un medio de almacenamiento, como discos
o cintas etc. Los backups se utilizan para tener una o mas copias de informacion
considerada importante y asi poder recuperarla en el caso de pérdida de la copia original.

¢ Usuario: Persona que solicita la asistencia técnica en el area de Bases de Datos

e Compra: accion de adquirir algo a cambio de, normalmente, dinero.

« Soporte: Rango de servicios que proporcionan asistencia para las actividades relacionadas
con hardware o software, dichos servicios tienen como objetivo ayudar al usuario a resolver
los problemas que puedan presentarse con los productos pertenecientes a la empresa.

e Plataforma GLPI: “Gestion Libre del Parque Informatico” es una herramienta web en
software libre que ofrece una gestion integral del inventario informatico de una empresa.

e Licencia perpetua: Aquella que se paga una unica vez y el software puede ser usado
durante un periodo de tiempo indefinido, en la version del mismo al momento de la
adquisicion.

« Licencia tipo suscripcién: Este tipo de licencia otorga a los usuarios los derechos para
acceder y utilizar el software con licencia unicamente durante un periodo de tiempo
determinado

e Administrador de servidores: Es la persona o equipo de personas profesionales
responsables del sostenimiento, control y manejo de todos los sistemas de informacion,
generalmente tiene(n) experiencia en DBMS, disefio de bases de datos, Sistemas
operativos, comunicacion de datos, hardware, programacion y seguridad. EL Administrador
de servidores del Departamento de Sistemas y TIC, es el encargado del Area de servidores

y seguridad.
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« Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten
ejecutar distintas tareas en una computadora o equipo informatico.

« Copias de seguridad: Es la copia total o parcial de informacion importante de la
Institucion, Esta copia de respaldo debe ser guardad en un medio de almacenamiento,
como discos o cintas etc. Los backups se utilizan para tener una o mas copias de
informacion considerada importante y asi poder recuperarla en caso de pérdida de la
copia original.

Vigencia

Los presentes lineamientos rigen a partir 23 de noviembre 2021

Elaboro:

ritlesd fwilayo a TIC
Director departamento de sistemas y TIC
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