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Presentacion

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de UNISANGIL, se
complace en presentar el libro: “Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio”, cuyo
resultado consolida investigaciones propias de nuestras disciplinas, realizadas por
diversos docentes del pais.

En el mismo se presentan once capitulos, agrupados en siete ejes tematicos asi:
Administracion y gestion organizacional; Marketing; Emprendimiento y creacion de
pequefias y medianas empresas; Responsabilidad social empresarial; Desarrollo local,
Contabilidad y finanzas y Educacion en ciencias sociales.

A su vez, dichos ejes presentan contenidos relacionados con: la incidencia en la
gerencia de proyectos; los modelos de innovacion para mipymes; el disefio de sistemas
de gestion organizacional; soluciones inmobiliarias; bienes de experiencias y economia
de cultura; posicionamiento de marca; caracterizacion de perfiles emprendedores; mapeo
sistematico sobre estrategias didacticas; impacto econémico del transporte informal;
técnicas de investigacion en contabilidad estratégica; neurofinanzas; y estrategias
pedagdgicas.

Sabemos que esta entrega tendrd la aceptacion de nuestros lectores y autores,
quienes desde sus investigaciones contribuyen con la generacién de conocimiento escrito
y a su vez con la ampliacion de los contextos académicos en el area de las Ciencias

Econdmicas y Administrativas.

Phd. Gustavo Adolfo Jiménez Silva
Decano Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
UNISANGIL

UNISANGIL
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Capitulo 1. Incidencias de la gerencia de proyectos en las pymes colombianas

Adelaida Ojeda Beltran® , Katleen Manjarres Obeso?, Yarlenis Mufioz Canchila®

Introduccion

Las pequefias y medianas empresas, identificadas como Pymes, hoy en dia son un
tema de gran relevancia en la actualidad econémica para muchos paises. Por su parte,
crean una alta proporcién de oportunidades laborales en todo el mundo, aportan
significativamente a la produccién y comercio, y se consideran actores principales para
la consecucion de la competitividad. (Galvez y Garcia, 2012 p.13).

Al respecto, (Olmos, 2019) plantea que, “las Pymes en Colombia generan la
principal fuente de empleo, para mas de 16 millones de colombianos y representan el 90%
del sector productivo nacional”. De acuerdo, a la ley 905 del 2004, cuando una
organizacion, se considera pequefia debe tener un nimero de empleados de 11 a 50, y sus
activos deben estar entre 501 hasta 5.000 SMMLYV, mientras que las medianas empresas,
sus nimeros de empleados reside de 50 a 200 con activos desde 5.001 hasta 3.000
SMMLYV. (Gobierno de Colombia, 2004).

Actualmente, su crecimiento ha sido excepcional, segun el informe del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), este tipo de empresas representan el 90%
del total de las empresas del pais, y generan el 50% del Producto Interno Bruto (PIB). Sin
embargo, a pesar del éxito que han tenido, muchas de ellas no cuentan con el apoyo
necesario para sobrevivir; por lo que, varios empresarios han decidido cerrar sus
negocios. (Villalobos, 2021).

Por lo tanto, la presente investigacion pretende conocer y analizar cuéles son las
dificultades que tienen las pequefias y medianas empresas en el &ambito de la ejecucion y
planificacion de la gestion de proyectos, todo con el fin de ver la realidad que azota a

estas empresas respecto a la situacién planteada. Es por ello, que se hace necesario

L Administradora de Empresas-Magister en Administracion de Organizaciones-Profesor investigador, en
la Universidad del Atlantico, Colombia. Correo Institucional: adelaidacjeda@uniatlantico.edu.co

2 Estudiante de Administracion de Empresas en la Universidad del Atlantico, Colombia. Correo
Institucional: kjmanjarres@uniatlantico.edu.co

3 Estudiante de Administracion de Empresas en la Universidad del Atlantico, Colombia. Correo
Institucional: ymunozc@uniatlantico.edu.co

UNISANGIL


mailto:adelaidaojeda@uniatlantico.edu.co
mailto:kjmanjarres@uniatlantico.edu.co
mailto:ymunozc@uniatlantico.edu.co

“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ”
ISBN: 978-958-52677-6-3

identificar cada una de las incidencias y problemas que conllevan a las Pymes
Colombianas a no establecer ni ejecutar los estandares que direccionan la proyeccion y

ejecucion de sus proyectos.

Planteamiento del problema

En el pais, actualmente las Pymes afrontan el desafio de formular e implementar
proyectos orientados al logro de planes estratégicos y metas organizacionales. (Guerrero,
2013). No obstante, estas empresas vienen presentando inconvenientes en las entregas de
sus proyectos y asi mismo en los resultados obtenidos; ya que, no refleja los resultados
esperados y por ende ocurren un sinnimero de conflictos dentro de la organizacion que
afectan al crecimiento y eficacia en sus procesos. Es asi, que existe un sinnimero de
elementos que intervienen en el desarrollo productivo de las Pymes Colombianas,
mostrando una inadecuada gestion debido a la falta de cultura en la direccidn en los planes
productivos, lo que ha desencadenado aspectos negativos dentro de su gestion
administrativa.

Otro de los aspectos a recalcar que impide el progreso en materia de
implementacién de la gerencia de proyectos, corresponde a €l entorno socioecondémico.
Segun (Bernal, 2016) afirma “las pequefas y medianas empresas también tienen que
encontrar una manera de lidiar con el aumento de la competencia como consecuencia de
la globalizacién”. De modo que las Pymes se encuentran en un ambiente saturado que no
les permite avanzar, y sin duda alguna, este apremiante es gracias a que el mundo esta en
constante cambio, lo cual hace dificil su progreso.

Por esta razon, existe la necesidad de aprender a implementar la gestién de
proyectos como una estrategia que ayude a mejorar cada uno de los procesos dentro de
las organizaciones, es asi que es importante mostrar el contexto real de las Pymes
Colombianas en la aplicabilidad y desarrollo de la gerencia de proyectos, haciendo
hincapié en los verdaderos problemas que no les permite progresar en el territorio

nacional.

Fundamentacion tedrica

Gestion de proyectos y sus estandares
En el mundo empresarial, los proyectos han nacido con el objetivo de responder a

todas las necesidades especificas que deben estar alineadas con la estrategia

UNISANGIL
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organizacional. (Rodriguez, s.f). Ademas, el fuerte impacto que han tenido dentro de las
empresas, ha permitido a algunos gerentes desarrollar una adecuada préctica
administrativa, ayudandoles a alcanzar las metas y objetivos establecidos, es por ello, que
son tan importantes en la consecucion de los logros. Dicho lo anterior, es de los proyectos,
que se desencadena una gerencia, la cual se define como el enfoque que permite establecer
los elementos necesarios para alcanzar los resultados esperados, orientados a la
transformacion organizacional y la mejora continua, esta se denomina “Gestion de
Proyectos”. (An6énimo, 2013).

Al respecto, (Lazaro et al., 2013) acufid el termino gestion de proyectos al modelo
que busca la prioridad y ejecucion del proyecto dentro de una vision préctica, que se
expresa en valores y sistemas que indiscutiblemente mantiene a las organizaciones y asi
mismo a sus miembros. De manera que se convierte en un punto importante para el
alcance de las metas dentro de una organizacion, y se consolida como una actividad
esencial.

La gestion y direccion de proyectos es uno de los mayores desafios para las
organizaciones actuales, se debe cumplir en tiempos determinados y manteniendo los
estandares de calidad. Por este motivo debe basarse a través de una metodologia que
apoye la realizacion de las actividades que se llevan a cabo dentro de un plan, es aqui,
donde desempefia un papel fundamental las guias instauradas por diferentes paises para
promover el desarrollo de esta practica.

A continuacidn, se presenta un conglomerado de algunos paises que tienen mayor
reconocimiento en los estandares de direccion de proyectos, con detalles de sus

caracteristicas.

Tabla 1. Estandares de direccion de proyectos

Sigla Nombre de la Estandar Pais Afio de Numero de
Organizacion fundacién miembros

PMI Project Management PMBOK Estados 1969 Més de 500.000 en
Institute Unidos 187 Paises

APM Association for Project | APM Body of | Inglaterra 1972 17.500 miembros

Management Knowledge individuales y 500

corporaciones en
todo el Reino unido

y el exterior
IPM International Project ICB Holanda 1965 Mas de 110.000 en
Management 50 Paises
AIPM Australian Institute of PCSPM Australia 1976 Mas de 10.000
Project Management
PMAJ Project Management P2M Japén 2005 Un poco menos de
Association of Japan 3.000

Nota: Datos tomados de caso: Grupo de Investigacion GIRH (2013).
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*” Todas estas entidades cuentan con reglas y pautas que exponen los diferentes estandares e
indicaciones dptimas para aplicar la gestién de proyectos en una organizacion. Sin embargo, es
importante resaltar el estandar de gestién del PMI: La Guia de los Fundamentos de la Gestién de
Proyectos Project Management Body Of Knowledge (PMBOK), siendo el mas empleado a nivel
internacional.”. (An6nimo, 2013).

Tomando en referencia los estandares, es importante afirmar que toman una serie
de conjuntos y guias encaminadas a las buenas practicas en la direccion y ejecucion de
proyectos. Segin (Morris y Pinto, 2004) “destacan la importancia del reconocimiento a
la gerencia de proyectos como una profesion basada correctamente en guias, normas,
buenas practicas, entrenamiento, conocimiento de los gerentes de proyectos y la

estandarizacion de una terminologia comun para esta disciplina”

Diagnostico de las Pymes en Colombia

En Colombia, el tejido empresarial se compone por las pequefias y medianas
empresas (Pymes). Durante los recientes afios, su crecimiento econémico ha sido muy
impresionante, segin (FORBES, 2020) “para el 2018 se registraron alrededor 107.252
empresas de esta indole, aportando el 40% al PIB, mientras que para el afio 2019, se
crearon 309.463 empresas”. Sin embargo, para el 2020, Colombia atravesd grandes
golpes financieros y econdmicos a causa de la emergencia sanitaria mundial, lo que
provoco que muchas Pymes Colombianas cerraran.

Para el 2025, el gobierno nacional ha decidido establecer una productividad
sostenible que permita generar una mayor proporcién economica en el producto interno
bruto, es aqui donde las Pymes desempefian un papel fundamental, ya que; a causa de los
estragos evidenciados que dejé la pandemia, el pais se vio en la obligacion de tomar
acciones que ayudaron a salvaguardar a dichas empresas y, a si mismo. Algunas de las
medidas fueron: el fondo nacional de garantias (FNG), su objetivo principal radico en que
las Pymes Colombianas se mantuvieran durante la cuarentena, lineas de créditos sin costo
de comision por el primer afio y por ultimo BANCOLDEX designo lineas de créditos de
2% de interés. (Anonimo, 2020).

Colombia en la actualidad, posee 2.540.953 MiPymes; las cuales emplean més del
65% de la poblacién activa. (FINTECH, 2021). A pesar de su expansion y aporte
productivo al territorio nacional, la mitad de las Pymes quiebran después del primer afio
y solamente el 20% sobreviven. Algunas de las causas, se debe a que el 62% de estas
empresas no cuentan con acceso a ayudas financieras, y desempefian una mala gestion en

sus procesos Yy en la direccion de ellos. Ademas, otro apremiante que hace la situacion

UNISANGIL
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aun mas precaria corresponde a que se enfrentan a un escenario devastador, debido a la
poca oferta de créditos y a las altas tasas de intereses.

Segun, cifras del Banco Mundial, en el pais se evidencia bajos niveles de inversion
en materia de investigacion y desarrollo del 0.2% del PIB, demostrando marcados rezagos
frente al 2% del PIB del promedio Mundial, esto demuestra el mal puesto que ocupa
Colombia, situandose en la posicion namero 108 de 138 paises. Es aqui donde las Pymes
reflejan dicha desazon innovadora, puesto que segun el estudio demuestra que las
empresas no se enfocan en sistemas de innovacion, ni en la diversificacion de mercados.
Lo que infiere que el pais no es altamente competitivo. (Veray Vera, 2018).

Son muchos los desafios a los que hoy por hoy se enfrentan las pymes. De acuerdo
con (Desafios de las pymes en la era digital, 2019) son “la globalizacion de los mercados,
la brecha generacional y la escasez de talento digital”. A eso se le ataie, otros problemas
como: “falta de iniciativa y gestion gerencial, falta de inversion en infraestructura,
ambientes de trabajo inadecuados para la produccion, personal nada o poco calificado
para forjar la productividad, cambio constante de las estrategias, falta de vision e
incorporacion de gestion de proyectos para dar al mercado respuesta en sus necesidades
reales”. (Delfin, y Acosta, 2016).

Metodologia

Esta investigacion se plante6 desde un método cualitativo, de tipo descriptivo-
exploratorio, ya que, produce datos ricos que conducen a importantes recomendaciones
(Abreu, 2012). De igual manera pretende conocer la actualidad de la situacion analizada,
en materia del direccionamiento de la gestion de proyecto en las Pymes colombianas. Asi
mismo, se establecié como inductivo pues practicamente busca obtener conclusiones
generales a partir del fendbmeno estudiado.

También se hizo una revision de literatura mediante el anélisis de contenido. De
acuerdo Senyo et al., (2018), Si bien la revision sistematica de la literatura ofrece un
procedimiento predefinido para la basqueda y el refinamiento de la literatura, el analisis
de contenido garantiza la extraccion de los vinculos entre los diferentes documentos, para

garantizar la cobertura completa se realizé la basqueda de literatura mediante 4 etapas:

1. Definicion de criterios: Se estableci6 criterios de inclusion de literaturas la cual se

dirigi6 a articulos de fuente de alta calidad como revistas académicas que permitieron

UNISANGIL
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encontrar bases sélidas para la consecucion del objetivo general, y los fundamentos

tedricos plasmados en la investigacion.

2. Busqueda de literatura: Para garantizar una amplia cobertura completa de la literatura
se realizo una busqueda de antecedentes en una base de datos bibliografica, denominada
DIALNET que permitio encontrar diferentes tesis, articulos y afirmaciones referente al
contexto de la realidad de la gestion de proyectos en las Pymes Colombianas.

3. Refinamiento de la literatura: Con la intencion de afirmar los datos bibliograficos, se
aplicaron una serie de criterios para reafirmar la busqueda de la literatura, en otra fuente:
denominada SCIELO, que permiti6 apoyar la primera busqueda.
4. Andlisis de la literatura seleccionada: Luego de la busqueda exhaustiva de las fuentes
de datos y la afirmacidn se procedio al estudio de todos los articulos, revistas, y tesis para
generar los resultados parciales de la investigacion.

Teniendo en cuenta las directrices de Senyo et al., (2018), se consultaron informes
y otros documentos en los que constan resultados de otras investigaciones nacionales e

internacionales sobre este tema y fuentes secundarias como paginas web, blogs entre otros

Resultados

De acuerdo al analisis en las bases bibliograficas DIALNET y SCIELO, se identificaron
cinco estudios en materia de la aplicabilidad y ejecucion de la gestién de proyectos en
Colombia, primeramente, se procedié a detallarlos para identificar los problemas
generales que tienen dichas empresas en materia de planes. Para posteriormente observar

los resultados arrojados por cada investigacion.

Delimitacion de los problemas generales en las pymes colombianas

Estudio de la gerencia de proyectos en pymes en el sector artes graficas, en la ciudad
de Cali, (Ovalle y Cuadros, 2012). Fue una investigacion, desarrollada en la ciudad de
Cali, en una poblacién conformada por 30 empresas dedicadas al sector de artes gréaficas,
donde se aplico una encuesta de manera presencial a todos los gerentes, para conocer los
niveles de madurez en los proyectos que abarcaban las Pymes. Con lo que se logrd
identificar problemas en:

o Falta de mentalidad proyectual para realizar cambios

UNISANGIL
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e Desconocimiento de vision y mision

e Falta de cultura en proyectos como un proceso de gestion

Evaluacion de proyectos en las Pymes del sector de la construccion en la ciudad de
Medellin. (Escobar y Londofio, 2015). El estudio se realiz6 en la ciudad de Medellin,
tomando como base las pequefias y medianas empresas del sector de construccion. Segun
la informacion recolectada se hallo que practicamente el 50% de las Pymes no dispone
de una gerencia de proyectos y ademas tienen desconocimiento en las metodologias de
buenas précticas como el PMI (Instituto para la Gestion de Proyectos), entre otras.
Mostrando que muchas de ellas no tienen constituida una gerencia basada en planes. Sin
embargo, para sus proyectos las empresas llevan a cabo ciertos estudios financieros,

ambientales y técnicos que les permite tomar las decisiones mas acertadas.

Analisis de la problemética de la gestion de proyectos: Estudio de 19 Pymes en todo el
Pais. (Rincon et al., 2016). La investigacion se efectu6 en 19 Pymes colombianas de
diferentes ciudades del territorio nacional, donde se estudio la ejecucion de proyectos que
las organizaciones instauran por si mismas, el analisis demostré algunos problemas en
referencia a los riesgos e integracion de planes que ejecutan las empresas. Identificando

la poca alineacion que mantiene las Pymes con la definicion de sus proyectos.

Andlisis del modelo de gestién de proyectos en una Pyme del sector de servicios de
sonido e iluminacion. (Ortiz, 2019). El estudio se plante6 en la empresa Ruffo Sanchez
Ltda., dedicada a ejecutar entre 220 y 240 proyectos anuales. No obstante, la organizacion
presentaba diferentes inconvenientes en el uso de las buenas préacticas del PMI (Instituto
de Gestion de Proyectos). Es asi, que se logré visualizar inconvenientes en:

¢ Inadecuado control de seguimiento econémico y temporal de los planes

e Falencias en la planificacién de los proyectos

¢ No hay personal competente para la ejecucion de los planes

e Laempresa nada mas pone en practica el 27% del estandar PMI.

Observacidn de la gestion de proyectos en las Pymes de Barranquilla. (Pacheco et al.,

2020). La investigacion se establecio en 20 empresas de la ciudad de Barranquilla para

explorar diferentes causas y aspectos en proyeccion, estructuracion y planificacion de los
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planes que ejecutan las diferentes Pymes de la ciudad. Al examinar todos los datos
reunidos se pudo contemplar que el pequefio empresario, necesita urgentemente

replantear diferentes estrategias en pro de su negocio. Ademas, se distinguié que las

Pymes deben acoplar nuevas politicas de mejora y gestion de calidad.

Resumen de los resultados de las investigaciones

A continuacién, se detalla los nombres de los casos de estudios, con sus respectivos

resultados.

Estudios Realizados en Colombia

Resultados

Estudio de la gerencia de proyectos en pymes
en el sector artes gréficas, en la ciudad de Cali,
(Ovalle y Cuadros, 2012).

Existe bajo nivel en la gestién de proyectos que
permita identificar, evaluar y ejecutar proyectos
de manera exitosa y asi mismo que cause un
impacto positivo dentro de las organizaciones.

Evaluacion de proyectos en las Pymes del
sector de la construccion en la ciudad de
Medellin. (Escobar y Londofio, 2015)

Las gerencias financieras y de proyectos no se
definen a menudo en las Pymes, sin embargo,
todas tienen personal que cumplen con las
responsabilidades inherentes a estos cargos de
acuerdo al alcance de sus proyectos.

Anélisis de la problemética de la gestion de
proyectos: Estudio de 204 Pymes en todo el
Pais. (Rincon et al., 2016)

Falencias en la identificacion y analisis de riesgos,
errores en la viabilidad y definicion de los
proyectos.

Anaélisis del modelo de gestioén de proyectos
en una Pyme del sector de servicios de sonido
e iluminacion. (Ortiz, 2019)

No hace uso del enfoque de las buenas préacticas
del PMI (Instituto para la Gestion de Proyectos),
lo que permite una inadecuada gestion de
proyecto en sus procesos.

Observacion de la gestion de proyectos en las
Pymes de Barranquilla. (Pacheco et al., 2020)

Para que las Pymes puedan alcanzar el éxito deben
cambiar de vision, donde incorporen la gerencia
de proyectos.

Fuente: Elaboracion de investigadores a partir de la informacion recolectada en las diferentes
bases de datos consultadas (SCIELO, DIALNET, EUMED.NET)

Conclusiones y discusién

En conclusién, se puede decir que la gestiébn de proyectos es una disciplina

importante en la administracion empresarial, y ademas permite conseguir los logros
establecidos dentro de una organizacién. Se evidencio, que hoy por hoy estas empresas,
aunque son la principal fuente de ingresos en Colombia, no cuentan totalmente con el
respaldo del Gobierno Nacional, lo que desencadena que muchas fracasen o tengan que
recurrir a otras alternativas econdémicas, para solventarse y poder sobrevivir. Aungue, son
muchos los apremiantes que conllevan a que las Pymes fracasen, el pais debe continuar
en la busqueda de fuentes econdmicas que apoyen al emprendedor actual, no solo en
tiempos dificiles, sino que establezcan oportunidades que faciliten la continuidad de estos

negocios.
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Respecto al analisis de la situacion en las Pymes Colombianas, es importante
recalcar que, actualmente tiene diferentes inconvenientes en la direccion y ejecucion de
sus planes productivos, por ejemplo; en la falta de mentalidad proyectual para instaurar
una gerencia basada en proyectos y no solo eso también se logro ver que el 50% de este
tipo de empresas no disponen de una gerencia de planes, lo que hace que algunas tengan
que optar por diferentes métodos, entre esos; el analisis de estudios internos para la toma
de decisiones en materia de planes, demostrando asi, el poco conocimiento que se tiene
acerca del tema.

Por otro lado, son pocas las empresas que aplican dichas practicas. Sin embargo, al
gestionarlas, presentan diferentes inconvenientes en los costos 0 no cuentan con el
personal capacitado para efectuarlas, lo que genera que estén expuestas al fracaso o a no
concebir el proyecto en algunos casos. Lo que indica claros problemas en la planificacion
de los planes. Es asi, que, si las Pymes desean mantenerse en el mercado y ser
competitivas, es necesario que implementen en su vision este tipo de gestién. Asimismo,
se sabe que estas organizaciones estan en un mercado altamente competitivo donde los
clientes son cada dia mas exigentes y el impacto de la globalizacion afecta en su desarrollo
productivo, por lo cual, puede aplicar el PMI, una guia que se usa como un instrumento
efectivo de ventaja competitiva. (Bara, 2016). Ya que, el estandar dispone de pautas
especificas que facilitan la incubacion y planificacién de cualquier plan productivo, lo
que puede conducir al beneficio econdémico, de cualquier Pyme Colombiana.

En este sentido, la investigacion permitié conocer y analizar todas las incidencias
que tienen las pequefias y medianas empresas en materia de la ejecucién y aplicacién de
la gestion de proyectos, mostrando el contexto real de estas empresas, lo cual evidencia
que esta herramienta se puede ejecutar de manera precisa y oportuna siempre y cuando
los gerentes sientan la necesidad de emplearla. Sin embargo, con el estudio se hace un
Ilamado a las Pequefias y medianas empresas a que tengan mas presente todas las pautas
y practicas en la formacion de sus planes, y que mas que lo logren a través de la

administracion de proyectos.
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Capitulo 2. Modelo de gestion en innovacion para mipymes sector agroindustrial
Provincia de Sugamuxi

Lina Maria Otalora Gomez?, Jenny Mairena Herrera Rodriguez?

Introduccion

Uno de los sectores econdmicos que en Colombia presenta mayores dificultades
para lograr ser competitivos en el mercado nacional, es el agricola, donde la economia
del departamento de Boyaca registré un crecimiento del 2%, y el sector agricola solo
crecié el 0,5 en afo 2017. En cuanto al PIB nacional tuvo un crecimiento promedio de
4,1% en los ultimos 10 afios, pero el PIB agricola alcanzé el 2% en promedio, segin datos
de la Camara de Comercio de Sogamoso, 2016. Es evidente que la participacion de este
sector en la economia colombiana es muy baja. Ahora, dentro del sector agricola se
encuentra el agroindustrial, con unas caracteristicas muy importantes a tener en cuenta ya
que cada sector econdmico debe aportar en la economia a través de la generacion de
empleo.

En cuanto al indice de Competitividad Departamental en el pais esta de noveno
puesto Boyaca de 26 departamentos estudiados teniendo en cuenta factores como
condiciones béasicas donde ocupa el puesto 4, en eficiencia esta en el 6 y en sofisticacion
e innovacion esta en el 11 puesto, datos obtenidos segun el informe del indice de
Competitividad Departamental (IDC, 2017, p. 54), lo cual evidencia una situacion
desfavorable en cuanto a innovacion.

Los factores importantes para promover la competitividad en un sector es la
“productividad, la innovacidn, la tecnologia, el conocimiento, la produccion, el mercadeo
y el talento humano” (Gualdrén y Vasquez, 2014, p. 112), los autores también aseguras

que en el departamento de Boyaca el campo de la innovacion es muy escaso y requiere

t Administradora de Empresas Magister en Psicologia Organizacional y Magister en Neuromarketing,
Directora del programa Administracion de Empresas de la Universidad de Boyaca,  Email
Imotalora@uniboyaca.edu.co

2 Administradora de Empresas Magister (C) en Seguridad y Salud en el Trabajo, Docente Tiempo completo
Facultad Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de Boyaci, Email
jenmaiherrera@uniboyaca.edu.co
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de un gran trabajo para que esta herramienta aporte al sector agroindustrial en nuevos
productos, procesos, y modelos acordes a las necesidades del sector.

De lo antes expuesto, se puede concluir que las empresas exitosas y, por tanto,
competitivas a nivel mundial, son las que alcanzan y mantienen el nivel de excelencia.
Sin embargo, muchas no logran pasar por todos los estadios, pues se quedan estancadas
en alguno de ellos o simplemente desaparecen debido a que dejan de ser rentables en el
mercado globalizado. Asi las cosas, la dificultad que se presenta en la asimilacion de la
tecnologia, préacticas responsables y la gestion empresarial acordes a un entorno
globalizado, hecho que se debe, por lo general a que no se entiende el proceso de buenas
précticas de gerencia y de competitividad en un modelo mundializado, ademas de la
escaza vision directiva en pro de los grupos de interés, pues se ha centrado
primordialmente en indicadores econdémicos, desconociendo los elementos que el proceso
administrativo, el disefio estratégico y la desactualizacion en las nuevas tendencias del
desarrollo del empresarial. (Orengo, Graw y Peiro, 2002)

El sector agroindustrial en el departamento de Boyacd presenta grandes
dificultades, donde se pretende abordar esta problematica a través de la implementacion
del modelo de innovacién para permitir un aporte significativo y que resulta un area
interesante para estudiar y proponer alternativas que en base a sus resultados obtenidos
genere insumos para posteriores investigaciones. La agroindustria en la ciudad de
Sogamoso (Martinez, Sanchez, y Sanabria, 2014, p. 80), requiere de un apoyo de la
administracion municipal y de las Universidades para capacitar, acompafiar a este sector

para lograr ser competitivo a nivel nacional e internacional.

Fundamentacion Tebrica

Innovacién

Segun, Seaden, G., Guolla, M., Doutriaux, J. y Nash, J. 2003, (Citados en Rojas et
al., 2016, p. 32):
“la innovacidn se expresa como la implementacion de nuevos procesos, productos o
enfoques de administracion que incrementan la eficiencia (mejorar la calidad y reducir el
costo de produccidn), y la efectividad (obtener mayor segmento de mercado y mejorar la
satisfaccion de los clientes), mientras que Damanpour (1996) y Van de Ven (1986)

(Citados en Rojas et al., 2016, p. 32) definen la innovacién como un proceso que incluye
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la generacion, desarrollo, e implementacion de nuevas ideas o comportamientos dentro UNISANGIL

de un orden institucional”

Tipos de innovacion

Para (Espinosa y Cortes, 2017, p.2), existen tres tipos de innovacion actualmente:
. Innovacion incremental: Se crea un valor agregado a un producto ya existente,
esto se ve en algunos celulares que presentan mejoras en algunas funciones o adicionan
herramientas para atraer al cliente.

. Innovacion disruptiva: cuando se desarrolla un producto totalmente nuevo que no
existe en el mercado logrando romper paradigmas y revolucionar el mercado y la
tecnologia

. Innovacion emergente: Donde las organizaciones estan analizando el entorno,
consumidor y competencias y adaptarse a la moda o tendencia actual del mercado.

En innovacidn abierta, es donde se desarrolla la exploracion sistematica enfocada
en el analisis interno y externo de las oportunidades de la empresa teniendo presente los
canales, recursos, cadena de valor, comercializacion para retomar esa innovacion y
general un valor agregado a la empresa. (Yun et al., 2016, p. 330). Para los autores
Chesbrough, 2013, p 110; Morris, Schindehutte y Allenl., 2005 (Citado en Yun et al.,
2016, P. 331), la innovacién abierta es importante para los modelos de negocio porque
este debe estar en constante cambio y actualizacion en el mercado.

La innovacion organizacional para Charbonnier, Akremi y Vandenbergue 2010;
Chang, Gong y Shum 2011 (Citado en Rojas et al., 2016, p.32), se presenta en una
relacion entre clima laboral y estilo de liderazgo que son fundamentales en la
implementacién de una innovacién tanto técnica como administrativa, por ende, esta
innovacion se enfoca en cambiar la vision, principios, tacticas administrativas,
motivaciones y satisfaccion del empleado, L6opez 2009, (Citado en Rojas et al., 2016, p.
33).

La innovacién técnica, se enfoca en realizar cambios en el area de produccién en
sus procesos y marketing en especial en servicios y productos, y también la Innovacion
administrativa, la cual se centra en desarrollar cambios en los procesos administrativos
(planeacion, organizacion, direccion y control), alta direccion, estructura y areas como

recursos humanos. (Rojas et al., 2016, p. 31)

Modelo de negocio basado en innovacion
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La innovacion en el modelo de Negocio (IMC), es una estrategia organizacional
enfocada en la tecnologia, comercio digital, competitividad, siendo un cambio general de
las empresas y teniendo presente la cadena de valor, ingresos, recursos, actividades
principales y procesos de la empresa. (Mezger, 2014, p. 430)

Existen modelos tales como: “MGPDI: modelo de gestion de la [+D+i en las
organizaciones”, realizada por Weber, Antonioni, Melchionna, Villalobos, Duarte,
Herbert, Machado, Pereira & Shwening (2016, p.17); modelo de gestion de la innovacion
de enfoque lineal de Mufioz & Altamirano (2008, p. 198); modelo de gestion de la
innovacion enfoque en Red de Ruelas & Sull (2006, p. 127); modelo de gestion para el

proceso de la innovacion de Maier, Olaru, Maier, & Marinescu (2013, p. 732).

Agroindustrial
James Austin E. (Citado en Martinez et al., 2014, p. 16), que define agroindustrial
COmo “una empresa que elabora materias primas agricolas, donde el grado de elaboracion
puede ir desde la obtencidn de la materia prima hasta un proceso de transformacion de la
misma” y esto comprende mejoramiento del producto, empaque, facilitar
almacenamiento o transporte, mejorar la apariencia del producto entre otros.
Para Isidro Planella (Citado en Martinez et al., 2014, p. 16) la agroindustria se clasifica
por:
e Nivel de transformacidn cero: los productos no sufren cambios y se conservan tan
cual son.
e Nivel de transformacién uno: se transforma el producto en una etapa primaria como
harina, lacteo, pulpa de fruta, etc.
e Nivel de transformacién dos: que el producto se transforma y se puede combinar

con otros como conservas, quimicos, enlatados, embutidos, etc.

Metodologia.

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que se pretende realizar el diagndstico en
la situacion en innovacion organizacional actual y la caracterizacion de estos aspectos en
las Mipymes agroindustriales de la Provincia de Sugamuxi. Su disefio es transversal ya
que se aplicara el instrumento en una sola ocasion, para lograr a traves de la obtencion de
datos realizar el diagndstico y la caracterizacion de los factores mas relevantes en estas

organizaciones.
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El método es deductivo ya que se parte de aspectos generales en innovacion de
marketing, productos, procesos, redes, desarrollo de recursos humanos, administrativa,
estratégica y de politicas y vision (Maier et al., 2013, p. 732), que se pretende realizar en
el estudio de las Mipymes agroindustriales de la Provincia de Sugamuxi.

La poblacion para este estudio es finita, con un tamafio de 76 empresas
agroindustriales de la provincia de Sugamuxi obtenida del directorio de la Gobernacion
de Boyacé 2016 y de la base de datos de la Camara de Comercio de Sogamoso 2018, de
las cuales se verificaron que fueran mipymes agroindustriales, por lo tanto, resultaron 39
empresas los gerentes aceptaron la aplicacion del instrumento y también cumplian con

los requisitos de una Mipyme agroindustrial.

Resultados finales

Para el reconocimiento de la situacién actual en gestion de innovacién de las
mipymes agroindustriales se utilizé es el instrumento del modelo de gestion para el
proceso de innovacién, segun los indicadores de medicion del rendimiento en innovacion
(Maier et al., 2013, p. 732), el cual fue validado a través del método Cronbach con un 0,6
de confiabilidad en adelante. Asi mismo el instrumento se aplicé a los gerentes de las
empresas agroindustriales, que es una poblacion finita, ya que se establecié un tamafio de
76 empresas agroindustriales de la provincia de Sugamuxi obtenida del directorio de la
Gobernacion de Boyaca y de la base de datos de la CaAmara de Comercio de Sogamoso
2018, de las cuales se verificaron que fueran mipymes agroindustriales y por lo tanto
resultaron 39 empresas que en consecuencia todas aceptaron la aplicacién del
instrumento.

Los requisitos para el rendimiento de la innovacion son medidos a través de un
conjunto de los indicadores para medir el desempefio de la innovacion a nivel
organizacional, teniendo en cuenta los principales indicadores para cada tipo de
innovacion. (Maier et al., 2013, p. 732)

Tabla 1. Indicadores de medicién del rendimiento de la innovacion

UNISANGIL

Indicadores para la innovacion de marketing

La cantidad de cambios significativos realizados en el disefio y empaque de los productos.
La cantidad de nuevos clientes.

NUmero de innovaciones para aumentar la cuota de mercado.

El porcentaje de aumento en los beneficios como resultado de las innovaciones en marketing.
Innovacion en la rentabilidad de comercializacion (ganancia / capital invertido obtenido)

Indicadores para la innovacion de productos
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La cantidad de ingresos generados por el nuevo producto.

La rentabilidad de la inversion en el desarrollo de un nuevo producto.

NUmero de productos con las Gltimas innovaciones tecnoldgicas.

Ventas de nuevos productos.

Numero de productos, tecnologias, productos y técnicas con impacto demostrable.

UNISANGIL

Indicadores para la innovacion de procesos

Nuevos métodos de reduccion de costos.

Nuevo método de reduccidn del tiempo para reunirse con clientes o proveedores.
Adopcion de velocidad de las ultimas innovaciones tecnolégicas.

La tasa de cambio en procesos, técnicas y tecnologias.

Eficiencia del proceso (relacion entre el esfuerzo y el resultado)

Indicadores para la innovacion de redes

La cantidad de nuevos productos y servicios desarrollados dentro de la red.
La rentabilidad de la red.

NUmero de cooperacion entre universidades e industria.

En qué medida hay cofinanciamiento dentro de la red de innovacion.
Interconectividad entre los objetivos de la empresa y los de la red.

Indicadores para el desarrollo de recursos humanos para la innovacién

El nimero de investigadores en la compafiia.

El nimero de personas que participan en todos los aspectos de los esfuerzos de innovacion /
empleados totales de la compafiia.

El grado de formacidn de las personas involucradas en la investigacién empresarial.
Formacion continua del personal involucrado en la investigacion empresarial.

Estimulacion de la investigacion del personal.

Indicadores de innovacion administrativa

El nimero de gerentes de innovacion.

El nimero de gerentes involucrados en el proceso de innovacion.

La cantidad de ideas nuevas que provienen de la organizacion.

Nuevos métodos para evaluar problemas relacionados con procesos innovadores.

Nuevos métodos para evaluar el valor econémico de los derechos de propiedad intelectual.

Indicadores de innovacion estratégica

La novedad del modelo de negocio.

La efectividad del modelo de negocio.

La madurez de las alianzas estratégicas con competidores seleccionados.
La madurez de la estrategia de innovacion de la compafiia.

Indicadores para la innovacion de politicas y vision

La frecuencia de andlisis / revision de la vision de la compafiia.
El andlisis de frecuencia de la innovacioén de las politicas de la empresa.

La cantidad de horas asignadas para la adecuada justificacion de las politicas de innovacién de la

empresa.
El grado de originalidad del negocio / nicho de vision.
La singularidad "Propuesta de valor" de la empresa.

Fuente: Tomado de Maier, A., Olaru, M., Maier, D., & Marinescu, M. (2013). Achieving
performance of organization by developing a model of innovation management. In European
Conference on Innovation and Entrepreneurship (Vol. 2, p. 735). Academic Conferences

International Limited.
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De los 34 indicadores anteriores se obtuvo como resultado que las Mipymes
agroindustriales de la Provincia de Sugamuxi tienen baja Innovacion organizacional, lo

que se evidencia en la Figura 1.

Figura 1. Resultados de los indicadores de Gestion de la Innovacion en las Mipymes
agroindustriales de la Provincia de Sugamuxi, Boyaca. (2021)

Gestion de la Innovacion en las Mipymes
Agroindustriales

Innovacién de politicas y vision 0%

Innovacidn estratégica 18%
Innovacién administrativa 7, 1%
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Fuente: Datos de la Encuesta

De la anterior grafica se observa que el 13% de las empresas realizan innovacion
en marketing desarrollando cambios en el marketing mix o en el empaque del producto,
solo el 5% realizan alguna innovacion del producto, pero no hacen seguimiento de este.
En cuanto a la innovacion de procesos el 36% de las empresas realizan innovacion para
obtener reduccion de costos en su linea de produccion y el 18% realizan innovacion
estratégica que se realiza a través de las alianzas estratégicas con otras organizaciones.

Para la innovacion en politicas y vision, administrativa, recursos humanos y redes
es nula la participacion de las empresas. Lo cual evidencia que las organizaciones deben
capacitarse en el tema de Innovacion, su gestién y aplicacion en la empresa para poder
generar un crecimiento y competitividad en el mercado.

De igual manera se estudio si las organizaciones contaban con un modelo de

negocio lo cual se obtuvo de acuerdo a la Figura 2 un alto porcentaje.
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Figura 2. Cuenta con modelo de negocio en las empresas (2021)

Modelo de negocio

Fuentes: Datos de la encuesta

De la Figura 2 se observa que el 85% cuenta con un modelo de negocio mientras
que el 15% de las empresas no, esto es un resultado positivo ya que estas 33 empresas
que cuentan con un modelo de negocio les ayuda a planificar que va a realizar una
empresa respecto a los ingresos y beneficios que intenta obtener, de igual manera ayuda
a establecer las estrategias para atraer clientes, definir ofertas de producto para brindar
una propuesta de valor con su producto o servicio (Maier et al., 2013, p.732). Por lo
anterior se denota una prioridad para trabajar con las 6 empresas que no cuentan con su
modelo de negocio que sea innovador.

En este punto se observo que la mayoria de las empresas no invierte en las
innovaciones y son muy pocas las que realizan algo de gestion en la innovacion y ademas
fallan en el seguimiento y retroalimentacion de estas.

Luego de este estudio se investigo los modelos de gestion que se puede aplicar en
las organizaciones de acuerdo a los resultados obtenidos a partir de una revision
bibliografica de 150 documentos con indexacion internacional, los cuales se clasificaron
de acuerdo a Tree of Science y Maxqda, para obtener un andlisis cualitativo y una

clasificacion de acuerdo a su relevancia, pertinencia, grado de entrada, citacion e impacto,
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logrando presentar el Modelo de gestidn para el proceso de la innovacion de Maier, Olaru,
Maier, & Marinescu (2013, p. 732) el més adecuado porque contempla un paso a paso
que se adapta a cualquier organizacion y tamafio, algo que es importante para este sector.
Ademas, a nivel organizacional presenta un ciclo que va desde la idea (marketing,
producto, proceso) hasta el desarrollo de una vision y plan estratégico, que sin importar
los recursos se puede aplicar.

Por lo anterior se estudia el modelo de gestion de la Innovacién para dar una
alternativa a las organizaciones y con ellos aplicarlo. EI Modelo de gestion para el proceso
de la innovacién de Maier, Olaru, Maier, & Marinescu (2013, p. 732) es el adecuado para
apoyar a las Mipymes agroindustriales de la Provincia de Sugamuxi. Este modelo de
gestion en innovacion estd basado principalmente en la innovacion de marketing,
innovacion de productos, innovacién de procesos, innovacion de redes, desarrollo de
recursos humanos en innovacion, innovacion administrativa, innovacién estratégica e
innovacion de vision y politica, que permite cubrir los factores principales de un sistema
de negocios con el fin de alcanzar el rendimiento real de innovacion en una organizacion.
(Maier, Olaru, Maier, y Marinescu, 2013, p. 732)

Figura 3. Modelo de gestidn para el proceso de la innovacién
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Fuente: Tomado de Maier, A., Olaru, M., Maier, D., & Marinescu, M. (2013,). Achieving
performance of organization by developing a model of innovation management. In European
Conference on Innovation and Entrepreneurship (Vol. 2, p. 732). Academic Conferences
International Limited.

A través de este modelo propuesto se logra identificar: (Maier et al., 2013, p. 731)
e El grado de innovacion en cualquier momento y en cualquier parte de la organizacion.
e Crear un ambiente propicio para la innovacion de una forma natural, que permita la
participacion de todos los interesados en el proceso.
e Se logran identificar debilidades, fortalezas, el surgimiento de ideas, formas de evitar
trampas y aumentar el valor de la idea.
e Crear un nuevo producto o mejorar uno para cumplir las expectativas del cliente y
que genere valor a la organizacion.
Por lo tanto, este modelo utiliza el método QFD (Despliegue de la funcion de
calidad), con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes, las organizaciones e integrar

los requisitos de innovacion.

Conclusiones

Es evidente que las Mipymes agroindustriales de la provincia de Sugamuxi no
demuestra destinar recursos para la mejora de las organizaciones y determinar puntos de
innovacion que puedan generar competitividad en el mercado.

Con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, se logré
evidenciar la importancia de una relacién entre gobierno, economia y academia para
estimular los diferentes sectores, porque de esta manera se promueven y salen a flote los
conocimientos por parte de la academia y el gobierno, generando alianzas y proyectos
para una colaboracion conjunta. Es también importante recalcar el sentido de compromiso
que deben tener todas las entidades que intervienen en la cadena, pues de esto depende
que el proceso obtenga 6ptimos resultados.

En el transcurso de la investigacion se logro evidenciar el impacto economico,
ambiental y social del sector agroindustrial en el departamento de Boyaca, por cuanto
cada vez reviste de mas importancia el desarrollo de una investigacion que apunta a
fortalecer los procesos y actores que la intervienen.

Si bien es cierto que la innovacion es fundamental para el éxito y supervivencia de

las organizaciones, también es cierto que la mayoria de las gerentes y directores deben
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encaminar mas esfuerzos en su planeacion, pues esta comprende todo un proceso donde
se deben comprometer recursos en todos los niveles de la organizacion.

En la Provincia del Sugamuxi se necesita de mayor compromiso y formacion en
innovacion por parte de gerentes y directivos de las empresas, para poder mejorar el
rendimiento y desempefio, construyendo una cultura de cambio que busque fortalecer a
las organizaciones y transformen los negocios en exitosos y comprometidos socialmente.

Ademas, se busca a través de la innovacion en las Mipymes del sector agroindustrial
de la provincia de Sugamuxi, contribuir a la posible generacion de nuevas ideas ya que
este factor es “considerado como critico para la supervivencia y el éxito de las empresas”
Camelo, Romero y Valle, 2000; Damanpour y Gopalakrishnan 2001; Formichella, 2005;
Rogers, 1983; como lo diria Schumpeter 1935, las empresas son innovadoras 0 no
existen” (Citado en Galvez & Garcia, 2012, p. 13)

Se recomienda que la agroindustria en la ciudad de Sogamoso trabaje de manera
mas unida, pues generando asociatividad entre el sector podrian generarse estrategias
enfocadas a competir en mercados globalizados y no tanto en mercados regionales, es
decir, abarcar mercados mucho mas grandes que favorezcan el crecimiento de la region,
se hace indispensable el trabajo entre empresa, academia y estado para unir fuerzas y

mejorar el trabajo.
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Capitulo 3. Disefio de un Sistema de Gestion Organizacional de la
Empresa SI Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S. del Municipio de San
Gil en el Departamento de Santander — Colombia.

Isley Silva Méndez!, Diego Armando Vesga Rueda?, Argenis Ramirez Ramirez?

Introduccion

San Gil se encuentra ubicada a 96 kilébmetros de Bucaramanga, capital del
Departamento de Santander, y a 327 kilometros de la capital de la Republica, Bogota y
hace parte de la Provincia de Guanenta. El perimetro urbano del municipio de San Gil
presenta un area de 884.17 Ha, el cual fue dado por el perimetro sanitario del 05 de Julio
de 2017 y por la inclusion de los predios de Ley de Vivienda mediante Acuerdo 027 de
agosto del 2013 con un &rea de 102.77 Ha, los cuales se encuentran incluidas dentro del
area del perimetro urbano. (Alcaldia San Gil, 2021)

La construccidn de edificaciones ha sido uno de los pilares de la economia nacional,
especialmente desde la creacion del UPAC, Unidad de Poder Adquisitivo Constante, a
comienzos del 70, medida que incentivd el crédito de vivienda y dio impulso a la
generacion de una actividad empresarial més rica en torno a este negocio. (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2017).

En la actualidad representa cerca del 3,5% del Producto Interno Bruto -PIB
nacional. El gobierno colombiano en los ultimos afios ha enfocado su accion en estimular
la vivienda por medio de subsidios a las tasas de interés, implementando diversos
programas que han facilitado la adquisicion en los tipos de interés prioritario e interés

social, en un pais en donde el déficit es aln evidente.
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En términos regionales, Santander ocupa el cuarto puesto en el PIB nacional,
presenta en su dindmica interna una actividad edificadora que ha aumentado su aporte al
PIB local en 2,2 puntos porcentuales desde comienzos de siglo. Esta ganancia se ha dado
gracias al crecimiento de los principales centros urbanos en el departamento, con especial
atencion en el area metropolitana de Bucaramanga, que ha expandido no solo su
poblacion, sino también los niveles de emprendimiento en todas las areas econdmicas
generando una de las mayores tasas de ocupacion en Colombia y por consiguiente
estimulando el acceso a créditos hipotecarios. (Camara de Comercio de Bucaramanga,
2017).

Una de las cifras que mas sorprende es la del PIB de edificaciones por cada 10 mil
habitantes, que sitla a Santander en el primer lugar por regiones del pais. Ademas, este
sector ha ganado 2,3 puntos porcentuales en participacion en el PIB de edificaciones
nacional, siendo el segundo entre las 5 economias mas solidas. (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2017)

En el sector construccion del municipio de San Gil, se puede observar en el Plan de
Ordenamiento Territorial -POT, las siguientes problematicas: altos indices de viviendas
en zonas de alto riesgo no mitigable, no existen areas adecuadas para la ubicacion de
viviendas de interés social (V1S), falta de control y vigilancia en la proyeccion técnica y
construccion de la vivienda, limitada cobertura de servicios publicos, falta de control en
el desarrollo de construccidn de urbanizaciones. (Alcaldia de San Gil, 2020).

La empresa S| Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S, legalmente
constituida en el afio 2010, desde su creacion ha incursionado en sector inmobiliario y
constructor, logrando culminar con éxito proyectos de vivienda como los son: Altos de la
Playa, Hacienda Santamore y en la actualidad se encuentra desarrollando el proyecto
Ciudadela Vista Campestre y Condominio Campestre San Felipe. En sus inicios la
empresa estaba conformada por dos empleados, el fundador y una auxiliar administrativa,
quienes se encargaban del 100% de las actividades. Debido al aumento de trabajo, fue
necesario vincular mas personal, entre los que se encontraron un contador y dos auxiliares
que harian parte de la inmobiliaria. Fue asi como se organizo el personal de la empresa,
dos empleados en la inmobiliaria, dos empleados en la constructora y un contador que se
encargaria de los dos negocios, en la actualidad la empresa cuenta con 25 funcionarios.

La empresa Sl soluciones inmobiliarias, ha desarrollado su gestion organizacional,
de acuerdo a los requerimientos que se presentan diariamente, realizando toma de

decisiones segun criterio del gerente fundador de la misma. Sin embargo, existen
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proyectos que presentan demoras en el proceso de entrega de los inmuebles, no
contempladas por el gerente de la empresa, asi mismo no se encuentra registro que
documente la actividad econdmica de la inmobiliaria, es decir, cuantos inmuebles se
arriendan, cuantos se captan, cuantos se muestran.

Se puede observar (Figura 1), que para el sector de la construccion en San Gil,
disminuyd la tendencia a crear empresa 'y las que ya existian en su gran mayoria se han
ido cerrando; por su parte el sector inmobiliario (Figura 2) en la creacion de nuevas
empresas, en los afios 2019 y 2020 mostro un aumento con relacién al 2018 y aun no se
cuenta con los datos de cancelacion para las anualidades de 2019 y 2020, pero revisando
en detalle el afio 2018 se crearon 5 nuevas empresas y se cancelaron 4, lo que muestra un
panorama poco alentador para el sector inmobiliario y también para el sector de la
construccion.

Figura 1. Comportamiento empresarial sector construccion.
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Figura 2. Comportamiento empresarial sector inmobiliario.

Comportamiento Sector Inmobiliario
10

9
8
8
5
4
3
0
2017 2018 2019 2020

¥ Creacion de nuevas empresas W Cancelacion de empresas

o

&

~

Fuente: (Compite 360, 2020).
Observando el comportamiento que han tenido los sectores inmobiliarios y de la
construccidn en el municipio, es importante que la empresa Sl Soluciones Inmobiliaria y

Constructora S.A.S, analice la gestion organizacional que ha implementado a la fecha,
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evaluando indicadores de gestion, ganancias y perdidas producto de la operacion, y con
base en esto determine si es necesario implementar un nuevo disefio de gestion
organizacional, que garantice la continuidad de la empresa en el mercado, optimice
procesos con la intencion de reducir gastos, eliminar perdidas y asi aumentar la utilidad,
de tal forma que se puedan seguir ejecutando proyectos que generen empleo, desarrollo
para el municipio y soluciones de vivienda para sus clientes.

Teniendo en cuenta la problemética anteriormente planteada surge la siguiente
pregunta: ¢Cual es el disefio de gestion organizacional requerido para la empresa Sl
Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S?; para dar respuesta los siguientes
objetivos: Disefiar un sistema de gestion organizacional de la empresa SI Soluciones
Inmobiliarias y Constructora S.A.S; Realizar un diagndstico del funcionamiento de la
empresa; Determinar los diferentes disefios de gestion organizacional para el sector
inmobiliario y de la construccion y finalmente Proponer un disefio de sistema gestion
organizacional que dé respuesta a las capacidades y necesidades de Sl Soluciones
Inmobiliarias y Constructora S.A.S.

Las organizaciones en la sociedad cumplen una finalidad, que es la satisfaccion de
diversas necesidades de sus clientes. Implantar las estrategias, es decir, ponerlas en
marcha y obtener resultados exitosos, requiere del disefio de una estructura organizacional
adecuada. (Huaman Pulgar-Vidal & Rios Ramos, 2011).

En Colombia las micro, pequefias y medianas empresas 0 mejor conocidas como:
MIPYMES, representan en su totalidad la mayoria de empresas en el pais (en su totalidad
el 99% de las empresas). En este sentido y en vista de las exigencias y continuos cambios
del entorno empresarial, estas organizaciones deben avanzar hacia la incorporacion de un
disefio de gestidn organizacional integral que permita la armonizacién de todas las areas
de éstas para la consecucion de sus objetivos misionales. (Correa Garcia, Ramirez
Bedoya, & Castafio Rios, 2009)

El aporte del Departamento de Santander al PIB nacional es de 39 mil millones de
pesos, equivalente al 6.9% del aporte total del pais, San Gil participa por su parte con 521
millones de pesos equivalentes al 1.3% del aporte total al PIB del departamento.
Posicionando al municipio como la novena economia del departamento, estas cifras
podrian mejorar teniendo en cuenta el potencial turistico que tiene el municipio para el
pais y la importancia que tiene en diferentes materias para el departamento, pues se
observa como municipios de menor tamafio e importancia aportan una suma

considerablemente mayor. (Castro, 2018)
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La empresa Sl Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S, se encuentra
vinculada al sector de la construccion e inmobiliario; cuenta con 25 empleados, los cuales
han contribuido a dar soluciones de vivienda nueva a las familias de San Gil, Santander.
Desde su conformacion, la empresa ha trazado su horizonte y planeacion estratégica,
conforme al acontecer diario, dando respuesta al dia-dia de la organizacién, sin un plan
estratégico que proyecte y consolide a la empresa en el mercado a fin de garantizar su
permanencia en el sector; sin indicadores que permitan monitorear la ejecucion de sus
proyectos y de esta forma implementar estrategias que den respuestas a los requerimientos
observados.

Tomando como referencia el impacto econémico que genera San Gil en la economia
del departamento, se hace necesario que pequefias empresas como Sl Soluciones
Inmobiliarias y Constructora S.A.S, tenga un mayor crecimiento econémico, con el cual
continte generando empleo en el municipio. Por lo tanto, es necesario realizar un disefio
organizacional de la empresa, que garantice el crecimiento y fortalecimiento de la
organizacion para seguir aportando al desarrollo econdmico del municipio, del

departamento y del pais.

Fundamentacion teérica

La palabra administracion proviene del latin ad (direccion, tendencia hacia) y de
minister (subordinacién u obediencia), y significa aquel que desarrolla una funcion bajo
el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro (Chiavenato, 2019). Sin
embargo, el significado original del término ha sufrido una transformacion radical.

Hoy la tarea de la administracion es definir los objetivos de la organizacion y
transformarlos en acciones organizacionales por medio de la planeacion, la organizacion,
la direccién y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y los niveles
de la empresa con el fin de alcanzar dichos objetivos de la manera méas adecuada para la
situacion y de garantizar la competitividad en un mundo de negocios complejo y saturado

de competidores.

Teoria Organizacional

El disefio organizacional, como el proceso de organizar, forma parte de la teoria
general de la administracion. Al ser parte de la misma teoria y su evolucion, el proceso
de organizar, que incluye el disefio organizacional, no puede tratarse como un tema

aislado de ella. Tradicionalmente, el disefio organizacional es estudiado he identificado
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como componente del proceso administrativo —planear, organizar, dirigir y controlar—
, que sintetiza el trabajo fundamental de todo administrador, pilar de la teoria
administrativa y cuyos origenes se remontan a principios del siglo XX a partir de los
autores clasicos de la administracion. (Huaman Pulgar-Vidal & Rios Ramos, 2011)

Disefio organizacional

Los administradores desarrollan una secuencia logica en su trabajo; es decir,
planifican y deciden lo que hay que hacer mediante estrategias. Organizan, determinando
las actividades a realizar y su orden que se traduce en la estructura de la organizacion, las
dirigen desplegando su liderazgo y formulando politicas generales y posteriormente
controlan para verificar su logro conforme a lo planeado. En este proceso fundamental de
gestion, la fase organizacion trata sobre el disefio organizacional, en que la estructura es
un medio importante para la implantacion de la estrategia. (Huaman Pulgar-Vidal & Rios
Ramos, 2011)

Fundamentos del disefio organizacional. Organizar como la fase «organizacion» en el
proceso de gestion de la administracion es el trabajo de ordenar y estructurar las
actividades necesarias para lograr los objetivos de una institucién o empresa. Implica
identificar las actividades, agruparlas segun su relacion y afinidad, asignarles un jefe con

la respectiva autoridad y establecer un orden jerarquico para su funcionamiento.

Desempefio y resultados de la organizacion. Toda organizacion existe para lograr algo,
es decir, obtener resultados. Sin embargo, el como los consigue se refiere a su desempefio
y cada uno de estos aspectos debe ser medido. Asi se tiene algunos conceptos para
identificarlo:
e Eficacia: es cumplir con la finalidad o mision de una organizacion, logrando los
objetivos que se han propuesto.
e Eficiencia: es lograr la finalidad, optimizando el empleo de recursos y
maximizando sus resultados.
e Productividad: relaciona eficacia y eficiencia con el hecho de mantener la calidad
de los bienes o servicios que se producen.
Una organizacion es competitiva cuando tiene un desempefio superior con respecto
al de sus competidores en aspectos como calidad, precios, servicios, innovacion,
respuestas rapidas, etcetera, que son percibidos por sus clientes, pues ha desarrollado

ventajas competitivas que, en consecuencia, generan mejores resultados. La ventaja
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competitiva es el conjunto de habilidades de gestion para combinar los recursos y las
capacidades que posee y que generan como resultado utilidades superiores al promedio
de los competidores en una industria. (Huaman Pulgar-Vidal & Rios Ramos, 2011)

Modelo organizacional de Daft. El disefio organizacional no se refiere a un conjunto de
hechos, sino a una manera de concebir a las organizaciones y a la forma en que las
personas y los recursos son organizados para alcanzar un propdsito especifico de manera
conjunta. El disefio organizacional es una manera de ver y de analizar a las organizaciones
con la mayor precision y profundidad posibles. Esa forma de ver y de concebir a las
organizaciones esta fundada en patrones y regularidades del disefio y la conducta
organizacionales. (Daft, 2019)

Para Richard Daft las organizaciones son entidades sociales que se dirigen a una
meta, han sido disefiadas a proposito como sistemas de actividades estructuradas y
coordinadas, y estan ligadas al entorno exterior. El propésito tal vez varie, pero el aspecto
central de una organizacion es la coordinacion de las personas y los recursos para realizar
colectivamente las metas deseadas. Una organizacion no es un edificio ni un conjunto de
politicas y procedimientos; las organizaciones estdn compuestas por personas y las
relaciones entre ellas.

Una organizacion existe cuando las personas interacttan entre si para desempefiar
funciones esenciales que sirven para alcanzar metas. Los administradores y los duefios
estructuran deliberadamente los recursos organizacionales para alcanzar el objetivo de la
organizacion. Sin embargo, aun cuando el trabajo esté estructurado en departamentos o
conjuntos de actividades, la mayor parte de las organizaciones en la actualidad estan
luchando por lograr una mayor coordinacion horizontal de las actividades laborales,
muchas veces empleando equipos de trabajadores de diferentes aéreas funcionales que
laboran juntos en proyectos.

La teoria organizacional ayuda a explicar qué sucedio en el pasado, asi como lo que
podria suceder en el futuro, con el fin de administrar las organizaciones en forma mas
efectiva. Algunos desafios especificos que los administradores y organizaciones actuales
enfrentan son la globalizacion, la competencia intensa, el escrutinio ético riguroso, la
necesidad de una respuesta rapida, el lugar de trabajo digital y una diversidad cada vez
mayor. (Daft., 2011)
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Dimensiones del disefio organizacional. Las organizaciones dan forma a nuestra
existencia y los administradores bien informados pueden dar forma a la organizacion. El
primer paso para comprender a las organizaciones es analizar las caracteristicas que
describen rasgos especificos del disefio organizacional. Estos rasgos describen a las
organizaciones de forma muy similar a como los rasgos fisicos y los de la personalidad
describen a las personas. (Daft, 2019)

Richard Daft, considera dos tipos de caracteristicas interactuantes de las
organizaciones: las dimensiones estructurales y los factores contingentes. Las
dimensiones estructurales proporcionan etiquetas que describen las caracteristicas
internas de una organizacion. Crean una base para medir y comparar a las organizaciones.
Los factores contingentes abarcan elementos mas amplios que influyen en las
dimensiones estructurales, pueden llevar a confusiones porque son representativos tanto
de la organizacion como del entorno. Cabe decir que estos factores son un conjunto de
elementos que se yuxtaponen y configuran la estructura y los procesos del trabajo de la
organizacion. Para comprender y evaluar a las organizaciones uno debe estudiar tanto las

dimensiones estructurales como los factores contingentes.

Dimensiones estructurales. Algunas dimensiones estructurales fundamentales de las
organizaciones son la formalidad, la especializacion, la jerarquia de autoridad, la
complejidad y la centralizacion.

e La formalidad: se refiere a la cantidad de documentacion escrita que hay en la
organizacion, la cual incluye procedimientos, descripciones de puestos, reglamentos
y manuales de politicas.

e La especializacion: se refiere a la medida en que las tareas organizacionales estan
subdivididas en trabajos separados.

e Lajerarquia: de la autoridad describe quién depende de quién y el espacio de control
que corresponde a cada administrador. Las lineas verticales de un organigrama
describen la jerarquia, la cual esta relacionada con el espacio de control (el nGmero
de empleados que dependen de un supervisor). Cuando los espacios de control son
estrechos, la jerarquia suele ser alta; cuando son anchos, la jerarquia sera menos alta.

e Lacomplejidad: se refiere al nUmero de departamentos o de distintas actividades que
hay en la organizacién. Se mide la complejidad considerando tres dimensiones: la

vertical, la horizontal y la espacial.
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La centralizacion: se refiere al nivel jerarquico donde radica la autoridad para tomar
decisiones. Cuando la toma de decisiones se encuentra en el nivel mas alto, la
organizacion estd centralizada. Cuando las decisiones son delegadas a niveles

organizacionales mas bajos, esta descentralizada.

Factores contingentes. Hace referencia al tamafio, la tecnologia, el entorno exterior, las

metas y la estrategia, y la cultura organizacional.

El tamafio se puede referir a la organizacion entera 0 a componentes especificos, como
una planta o una division.

La tecnologia organizacional se refiere a las herramientas, las técnicas y las acciones
empleadas para convertir los insumos en productos.

El entorno incluye todos los elementos que estan afuera de la organizacion. Algunos
elementos fundamentales son la industria, el gobierno, los compradores, los
proveedores y la comunidad financiera.

Las metas y la estrategia definen el objeto y las técnicas de competencia de la
organizacion que la distinguen de otras organizaciones.

La cultura de una organizacion se entiende como el conjunto fundamental de valores,

creencias, entendidos y normas que comparten los empleados.

Cuadro de mando integral

Un cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta de gestion que ayuda a la

toma de decisiones directivas al proporcionar informacién periddica sobre el nivel de

cumplimiento de los objetivos previamente establecidos mediante indicadores. Los

indicadores recogen aspectos tanto financieros como no financieros. (Kaplan & Norton,

2005). Como herramienta de gestion, el CMI es un concepto dindmico que da un apoyo

continuo a la toma de decisiones, contribuye a comunicar la estrategia e implica a las

personas en su elaboracion y seguimiento.

Marco Legal

Sl Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S, siendo una empresa colombiana,

se acoge y cumple con toda la normativa y legislacion nacional. Siendo la construccion,

venta y arriendo de bienes inmuebles la actividad econémica principal de la empresa, a

continuacion, se muestran las leyes, decretos, normas y acuerdos que regulan dicha

actividad econdmica.
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En la constitucion politica de Colombia mas exactamente en el art 51 hace
referencia que los colombianos tienen derecho a vivienda digna, y el estado deberé fijar
las condiciones requeridas para hacer cumplir este derecho y promover planes de vivienda
de interés social, sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas
de ejecucion de estos programas de vivienda. (FI6rez & Trejo Gomez, 2020).

Con relacion a los subsidios de vivienda de interés social en el plan de desarrollo
del municipio de San Gil, se observa que el municipio se acoge a las disposiciones
reglamentadas a nivel nacional y departamental, como se establece en el eje programatico:
San Gil con vision ciudadana en “vivienda y hébitats dignos e incluyentes”.

El cual tiene como objetivo, “promover el acceso a la vivienda digna y habitat
sostenible a traves de la gestion de subsidios de orden nacional o departamental, logrando
equidad en el acceso a vivienda nueva, aportando a la transformacion de las condiciones
de habitabilidad de los hogares con el mejoramiento fisico de viviendas y mejorando la
calidad de vida especialmente de las comunidades mas pobres y vulnerables”. (Alcaldia
Municipal de San Gil, 2020)

Lo anterior en coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022,
denominado “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018-2022”, el cual reconoce la
importancia de que los hogares colombianos suplan su necesidad de tener su propia
vivienda y en condiciones dignas; en este sentido hace referencia a la estrategia
“viviendas dignas y techos para todos, una de las grandes apuestas para luchar contra
pobreza y la exclusion social”. Estableciendo como metas las siguientes: 600 mil hogares
con mejoramiento de vivienda, 520 mil viviendas de interés social iniciadas y 200 mil
hogares con subsidios de arrendamiento generando posibilidad de ahorro para adquirir
vivienda. En este sentido, el plan de desarrollo “San Gil con vision ciudadana 2020-
2023”, tendra especial cuidado en alinear sus metas del sector vivienda en coherencia con
la estrategia nacional.

De otro lado es importante destacar que el Municipio de San Gil fue priorizado a
nivel nacional para el otorgamiento de subsidios familiares de vivienda de interés social
y prioritario rural, en cumplimiento del articulo 2.2.1.5.5.3. del Decreto 1071 de 2015 en
la modalidad de construccion de vivienda nueva en sitio propio y/o mejoramiento de
vivienda.

En coherencia con el planteamiento nacional, el plan de gobierno del departamento
“Siempre Santander 2020-2023”, el cual fue el elegido por los santandereanos, propone

9 ¢

como objetivo fundamental para el sector “siempre vivienda”, ““...Promover el programa
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mas ambicioso en la historia del departamento en el mejoramiento integral de viviendas
para los hogares santandereanos...”, para lo cual propone gestionar ante el gobierno
nacional una alianza estratégica que permita generar proyectos de vivienda nueva,
especialmente.

De otra parte, el departamento a través de un convenio con la Superintendencia de
Notariado y Registro, se ha propuesto como meta en su Plan de Desarrollo 2020-2023,
lograr 1.200 exenciones de impuesto de registro a familias que se encuentren asentadas
en predios fiscales, con estas estrategias queda definido el compromiso desde el
departamento en apoyar a los municipios a nivel de reducir sus déficits cuantitativo y

cualitativo de vivienda.

Metodologia

La presente investigacidn es mixta, ya que se realiz6 una investigacidn cuantitativa
de tipo descriptivo con un disefio no experimental debido a que no hubo manipulacion de
variables, transeccional ya que la informacién se recogié en un solo momento y
cualitativa con un disefio etnografico de tipo micro etnografico ya que se realizé un
estudio de caso de la empresa Sl Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S,
especificamente en la estructura organizacional. Las variables de estudio se clasificaron
en dos grupos: de tipo estructural (formalidad, especializacion, jerarquia, complejidad,
centralizacion) y de tipo contingente (cultura organizacional, tamafio, tecnologia, entorno
exterior, metas y estrategias).

En cuento a la metodologia, en la primera fase se llevo a cabo el diagndstico del
funcionamiento de la empresa SI Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S. se
realizo el disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion, las cuales fueron
validadas por los expertos. Se realizd una entrevista semiestructura al duefio de la empresa
y se llevd a cabo un trabajo de campo en el cual se observo el comportamiento interno de
la empresa revisando el entorno de la organizacion en la que se involucraron empresas
competidoras, proveedores y posibles clientes.

En la segunda fase, se determiné los diferentes disefios de gestién organizacional
para el sector inmobiliario y de la construccidn, realizando una revision documental,
determinando los diferentes disefios de gestion propuestos en la literatura y en las
diferentes tesis encontradas mediante plataformas academicas. Se present¢ la dificultad
de no obtener gran documentacién colombiana respecto a los disefios de gestién en el area

de la construccion e inmobiliaria.
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Con base en la informacidn obtenida y la revision bibliogréfica realizada en los
pasos anteriores, se logro plantear un disefio de gestion organizacional, en el cual se
propone realizar identificacion y creacion de &reas, generacion de nuevos cargos e
incorporacion de asesores lo cual permite dar solucion a los requerimientos de la empresa
y mejorar el crecimiento y el reconocimiento de la misma en el sector inmobiliario y de

construccion.

Resultados

Diagnostico del funcionamiento de la empresa S| Soluciones Inmobiliarias vy
Constructora S.A.S.

Diagndstico interno

El mayor porcentaje de los colaboradores se encuentran en edades menores a los 36
afios. Asi mismo solo un 14, 3% del area administrativa y el 15,8% del area operativa
corresponde a personas mayores de 46 afios. Lo que permitiria que la implementacion de
un nuevo disefio de gestidn organizacional sea acogida con mayor facilidad.

En el &rea administrativa existe menos rotacion de personal ya que el 57,1% llevan
mas de 5 afios laborando en la empresa, a diferencia del area operativa que el 68,4% de
los colaboradores llevan de 1 a 2 afios en la empresa. Esta dindmica de rotacion de
personal puede estar relacionada a que los operarios se encuentren buscando
continuamente mayores ingresos que le permitan mejorar el sustento de sus hogares, esto
teniendo en cuenta el estado civil de esta area.

En el &rea operativa se encontr6 un alto porcentaje de 36,8% que solo cuentan con
la formacion académica de primaria, y solo el 47,4% alcanzaron el titulo de bachiller, lo
cual se relaciona con las funciones que cumplen en la empresa las cuales no requieren de
un alto grado de escolaridad. A diferencia del area administrativa que el menor nivel
alcanzado es el de tecnélogo con un porcentaje del 57,1%, esto debido a que en esta area
si se requiere de formacion profesional.

La empresa no cuenta con un proceso de seleccion de personal riguroso y definido,
ya que el mayor porcentaje de los encuestados del area administrativa 71,4% manifiesta
que no lo realizaron. Pese a que en el area operativa indicaron el 68,4% que, si se realiz0,
se observa en la siguiente pregunta que lo refieren porque fueron entrevistados por su jefe

inmediato.
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Se evidencia que la empresa no cuenta con un proceso de seleccion de personal, ya
que los encuestados manifiestan en su gran mayoria solo haber presentado una prueba de
seleccion que es la entrevista con el jefe inmediato.

El mayor porcentaje indicado en las dos areas, 85,7% del area administrativa y el
78,9% del area operativa, refieren que su jefe inmediato es asertivo al momento de dar
las indicaciones. En la justificacion a la pregunta se encontré que los colaboradores
indican que su jefe inmediato siempre da las indicaciones de manera clara y precisa,
explica lo que desea que se realice, tiene un buen acercamiento hacia sus empleados y
con ellos sabe direccionarlos de forma eficiente, porque tiene conocimiento y experiencia
en su cargo, siempre se dirige con respeto y buenos términos. Sin embargo, existen
apreciaciones en las diferentes areas como: “porque a veces no se tiene claro exactamente
lo que esta sucediendo con respecto al tema que se estd manejando con el respectivo
inmueble”, “a veces dan explicaciones desde su punto de vista y no por la experiencia”,
“a veces lo manda para que se demore mas no es asertivo”.

Con respecto al &rea administrativa el 85,7% de los colaboradores se siente con
libertad de expresar su punto de vista, solo un 14,3% manifiestan que algunas veces. Sin
embargo, en el area operativa observamos el comportamiento de los resultados es méas
variante, encontrando que el 57,9% se sienten en total libertad, pero el 21,1% solo algunas
veces y el otro 21,1% restante nunca se sienten con libertad, por lo que podemos analizar
que existe dificultad en la comunicacién en el equipo del area operativa. En la
justificacién de la respuesta se encontrd que el personal que se siente con total libertad
refiere que en la empresa toman en cuenta sus opiniones, que les permiten velar por el
bien de todos, que prevalecen los derechos como la libertad de expresién y el respeto. Sin
embargo, en el area operativa en el cual se encuentra que el 42,2% de los encuestados no
se sienten en total libertad, se encontraron respuestas con las siguientes expresiones: “uno
no va a contradecir a un maestro que es el que méas sabe, no digo nada porque el maestro
me coge rabia, porque da cosa contradecir, uno esta es para obedecer 6rdenes”.

Se puede apreciar segun los resultados obtenidos que existe un alto porcentaje,
100% de los trabajadores del area administrativa y 68,4% de colaboradores del area
operativa sienten que la empresa esta comprometida con su desarrollo profesional,
mencionando en la justificando que la empresa los apoya, los capacita, les da facilidades
para estudiar. Por otra parte, el 31,6% de los colaboradores del area operativa consideran

gue no tienen posibilidades de ascender en la empresa.
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La empresa si capacita a su personal en temas como ventas, trabajo en equipo,
marketing, servicios de calidad, COVID 19, seguridad y salud en el trabajo y hébitos de
vida saludable. Sin embargo, no todos los funcionarios han participado de dichas
capacitaciones ya que el 28,6% del area administrativa indicaron no ser capacitados, asi
como el 36,8% del area operacional. La mayoria de los colaboradores tienen interés en
ser capacitados en temas relacionados con su trabajo.

Se observé que en el area operativa el 100% de los colaboradores identifican a sus
compafieros como un equipo de trabajo, justificando su respuesta con expresiones como
“todos somos uno”, “somos una familia”, “por la forma en que se trabaja”, “somos muy
compafieristas”, “porque hay mucha comunicacion”. En el area administrativa los
porcentajes encontrados corresponden a que el 42,9% si se identifican como un equipo,
sin embargo, el 57,1% solo de manera ocasional es decir algunas veces identifican a sus
compafieros como un equipo, esto debido a que no sienten empatia con todos los
compafieros de trabajo, solo con algunas personas.

El mayor porcentaje de los encuestados de las dos areas, sienten confianza en sus
compafieros y se ven como un equipo de trabajo, en la justificacion se encuentran
afirmaciones como: “todas las personas son muy responsables”, ‘“confianza y
honestidad”, “porque los compaiieros tienen la capacidad de hacer las cosas”. Asi mismo
afirmaciones como: “hay algunos temas que debo manejar directamente dependiendo el
cliente y el proceso”, “las funciones que desempefio son de poco conocimiento por parte
de mis compafieros”, “uno esta es para cumplir lo que le mandaron”, permiten analizar
que debido a la funcion especifica de algunos cargos no pueden siempre delegar alguna
de sus funciones a sus comparieros, sin embargo, se entiende que, si tuvieran el
conocimiento, tendrian la confianza de delegar la tarea.

El mayor porcentaje de los encuestados de las dos areas 57,1% area administrativa
y 84,2% é&rea operativa, refieren no haber recibido ningln tipo de reconocimiento. Sin
embargo, se puede apreciar que el area con mayores incentivos es el area administrativa
quienes indican haber recibido, incentivos econdmicos Yy flexibilidad en los horarios de
trabajo, en cuanto al area operativa solo el 15,8% indican que si han recibido estimulos
de tipo verbal el cual es mediante la felicitacion por el trabajo realizado.

El 100% del area administrativa, conocen la mision de la empresa, por el contrario,
el 73,7% del area operativa refieren desconocer cual es la mision.

El mayor porcentaje de los encuestados refieren desconocer los valores

corporativos de la empresa, sin embargo. El 28,6% del area administrativa y el 15,8% del
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area operativa indican conocerlos, pero mencionan sentirse identificados con valores que
no corresponden a los valores corporativos de la empresa.

La apreciacion del mayor porcentaje de los funcionarios de la empresa, consideran
que el tiempo de respuesta y satisfaccion del cliente es Buena, sin embargo, el area
administrativa que es quien mayor contacto tiene con el cliente refieren en un 28,6% que
la respuesta es Regular, lo cual puede estar asociado a las dificultades que se presentan
en los inmuebles en donde los propietarios deben autorizar y aprobar las reparaciones, lo
cual en ocasiones genera demoras.

El personal del area administrativa considera que seria pertinente realizar un cambio
o reestructuracion, dado que manifiestan que hace falta tener “mas orden, optimizar
procesos en esta area y que todos los cambios son positivos”. Por otra parte, en el area
operativa pese a que es el area con mayor aceptacion del cambio de funciones, responden
en esta pregunta el 63,2 % que no le haria bien un cambio a la empresa, indicando que
“asi estamos bien”, “por ahora estamos con el personal idoneo”; lo cual permite inferir
que el personal de esta area considera que el cambio podria ser de funcionarios y no de
formar de gestion, por lo cual enfocaron su respuesta al cambio de personal.

En el area administrativa los funcionarios consideran que la planeacion de
actividades no es inadecuada, pero podria ser mejorar ya que el 42,9% indicaron que casi
siempre y otro 42,9% indican que algunas veces, solo un 14,3% consideran que siempre
la planeacion es la adecuada. Por el contrario, en el area operativa se encontrd que el
63,2% de los operarios siente que la planeacion es la apropiada y un 31,6% indicaron que
casi siempre. Es decir, en esta area existe mayor conformidad ante la planeacion.

Se puede apreciar que el mayor porcentaje de los funcionarios desconocen el tema
financiero de la empresa. Tres personas correspondientes cada una al 14,3% refieren
tener conocimiento indicando que disminuyo, aumento, y se mantuvo igual que el 2019.
La mayoria de los funcionarios, correspondiente al 71,4% desconocen cudl es la estrategia
de marketing de la empresa. Lo que llama la atencidn ya que en este personal encontramos

a los encargados de ventas.

Diagndstico externo

En la actualidad debido a la coyuntura econémica a nivel mundial presentada por
efectos de la pandemia producida por el Covid-19, diferentes sectores economicos se han
visto afectados y el sector de la construccidn no es ajeno a esta situacion. Durante los

doce meses acumulados al mes de julio de 2020, los lanzamientos de vivienda con precio
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de venta superior a los 135 SMMLYV alcanzaron las 45.350 unidades, que corresponde a
un decrecimiento anual de 27,5%. Los resultados comerciales registraron 56.035
viviendas vendidas, lo que significa una caida de19,8%. De esta manera, los lanzamientos
y las ventas de NO VIS completan 5 afios de ajuste. (Camara Colombiana de la

Construccion, 2021).

Figura 3. Comportamiento sector construccion segmento medio.
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Fuente: Camacol 2021.

Como se observa en la Figura 3, en el segmento medio (135-500 SMMLV) se
evidencid un ajuste tanto en los lanzamientos como en las ventas. Por un lado, los
lanzamientos tuvieron una contraccion de 28,2%, lo que representa un nivel de 36.456
unidades lanzadas. Por otro lado, las ventas alcanzaron un nivel de 45.366 unidades, lo
que significé una caida de 17,5%. El segmento alto (superior a 500 SMMLYV), continlia
con ajustes tanto en los lanzamientos como en las ventas. Los lanzamientos cayeron a un
ritmo de 24,4%, mientras que la reduccion en las ventas fue de 28,2%. (Camara
Colombiana de la Construccién., 2021).

Figura 4. Comportamiento sector construccion segmento VIS.
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Sin embargo y en contraste con las anteriores cifras, en la Figura 4, se observa que
el segmento de la construccion de vivienda de interés social (VIS), mostro unas cifras
favorables dado que, en los Ultimos doce meses con corte al mes de julio de 2020, los
lanzamientos de vivienda de interés social en el mercado nacional incrementaron en 7,0%

anual, hasta ubicarse en 115.638 unidades. De otro lado, las unidades vendidas fueron
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117.004 viviendas, lo que significo un incremento de 4,9% respecto a igual periodo del
afio anterior. Los resultados evidencian un comportamiento positivo en los niveles de
comercializacion, con lo que se consolida la tendencia creciente en el mercado de
vivienda social.

En cuanto al municipio de San Gil, ubicado en el departamento de Santander y
capital de la provincia Guanenté cuenta con 54.687 habitantes y con 21.346 unidades de
vivienda (DANE, 2018), lo que justifica el aumento de las ventas durante los Gltimos afios
para la empresa SI Soluciones Inmobiliarias SAS, y considerar que este crecimiento
tendera a incrementar debido a los beneficios que el gobierno emite para la adquisicién
de viviendas de interés social.

Ahora bien, respecto a la competencia de la empresa se puede observar que en el
municipio de San Gil se encuentran registradas 140 constructoras y 41 inmobiliarias
(Compite 360, 2021). Sin embargo, por la documentacion realizada se puede evidenciar
que solo las siguientes empresas registradas en la Cdmara de Comercio de Bucaramanga,
tienen activos superiores y/o similares a los de SI SOLUCIONES INMOBILIARIA Y
CONSTRUCTORA SAS, la cuales son Noriega Campifio &CIA.S.ENC, &Carvajal y
Castillo Constructora SAS.

Con relacion a la parte inmobiliaria la competencia fuerte que se evidencia en el
trabajo de campo realizado es la empresa Inmobiliaria Santacruz, e inmobiliarias que se
encuentran en un ranking superior como lo son Inmobiliaria Guanenta, Casautos,
Inmobiliaria FB.

De la estadistica registrada para el municipio de San Gil, se observa que con
relacion a la cancelacién de empresas constructoras existe una tendencia a aumentar, la
cual para el afio 2021 disminuyo, lo que llevaria a pensar en un repunte del sector. Por
otra parte, la creacion de nuevas empresas tiende a disminuir con relacién al afio 2021, lo
cual favorece a la empresa SIA Soluciones Inmobiliarias y constructora SAS. Con
relacion al tamario de las empresas es de esperarse que para un municipio se tenga un alto
porcentaje de empresas micro, las cuales seglin la CaAmara de Comercio de Bucaramanga
son aquellas empresas que cuentan con un numero maximo de 10 trabajadores.

Las cifras para el sector inmobiliario en el municipio muestran exactamente el
mismo comportamiento que el sector construccion, y esto debido que ambos renglones
economicos van de la mano. Las tendencias en cancelacion de empresas y la constitucion
de nuevas es a disminuir y con relacion al tamafio de las mismas las empresas micro son

las que predominan el mercado.
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Por su parte el sector inmobiliario a nivel nacional, ha presentado una disminucion
en la tasa de crecimiento, debido a la pandemia generada por el Covid-19. Para el primer
trimestre del afio 2020 el sector inmobiliario mostraba una tasa de crecimiento del 2,4%,
para el segundo trimestre se redujo aun 1,7% y para el tercer y cuarto trimestre la tasa de
crecimiento inmobiliario fue del 1,8%. (DANE, 2021). Los confinamientos decretados
por el gobierno nacional, causaron que muchos negocios tuvieran que cerrar sus puertas
y entregar los locales comerciales hecho que afecto considerablemente el sector
inmobiliario.

Sin embargo, es claro que en San Gil el continuo crecimiento de la poblacion,
genera una alta demanda de vivienda, pero las pocas posibilidades de adquirir vivienda
propia para algunos sectores de la poblacidn, incentiva el uso de viviendas en arriendo,
segun el plan de desarrollo del municipio de San Gil para el periodo de 2020-2023
(Alcaldia San Gil, 2021). Esta informacion representaria una oportunidad para las
inmobiliarias. Debido a las dificultades econdmicas en la mayoria de los casos dichos
arrendamientos se hacen de manera directa, para reducir los costos de administracion

cobrados por las inmobiliarias.

Determinacion de los diferentes disefios de gestion organizacional para el sector

inmobiliario vy de la construccion.

Para el alcance del presente objetivo se realiz6 una amplia revision documental, de
libros y tesis, las cuales fueron encontradas en bases de datos académicas como Google
académico y EBSCO, en las que se buscaron ejemplos de disefios organizaciones
propuestos para empresas del sector construccion e inmobiliario, encontrando pocas
investigaciones al respecto en Colombia, y amplios estudios en paises como Ecuador y
Perq.

En la investigacion titulada “Propuesta de un disefio organizacional para la empresa
constructora RIPLACAN S.A.” (Bautista Abad, 2019). La propuesta del disefio
organizacional esta enfocada para proporcionar informacion en la toma de decisiones para
satisfacer la demanda de los clientes, proveedores y organismos reguladores donde cada
unidad de trabajo tendra asignada las atribuciones que debe cumplir. Ademas, se sugiere
la creacion de nuevos puestos administrativos, ya que se requiere de personal idoneo que
asuma de manera responsable y eficiente la realizacion de las diferentes tareas que se
Ilevan a cabo en la organizacion. El autor propone un organigrama de jerarquia indicando

que este, establece las relaciones de autoridad para jefes y empleado; sobre estas se
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determinara la estructura organizacional de la misma. Ademas de que la utilizacion de un
organigrama vertical definira aquellas responsabilidades que recaen en la cima de esta, es
decir, a medida que se desciende por la cadena de mando en cada area funcional, el nivel
de autoridad y responsabilidad disminuye.

En la tesis titulada “Disefo organizacional de las compaifiias limitadas del sector de
la construccién”, se plantea como pregunta de investigacion ;Como es el disefio
organizacional en las compaiiias limitadas en el sector de la construccion? (Rivera Badillo
& Quijano Marmol, 2021) Como resultados de la investigacion propone un organigrama
estructural para las compafiias limitadas dedicadas al sector de la construccion. El cual se
realiz6 mediante el estudio de campo, puesto que solicitd a las empresas la facilitacion de
sus organigramas para estudiarlos y asi poder estructurarlos de una mejor manera.

El autor en su tesis titulada “Disefio de una estructura organizativa eficaz como
modelo de gestion administrativa en la empresa Constructora Gomez de la ciudad de
Milagro, provincia del Guayas, Ecuador 2019”. (Basurto Quilligana, 2019), indica que
el modelo de gestion administrativa debe estar orientada a la estabilidad laboral, define
las responsabilidades de cada departamento, asi mismo a la eficacia y trae consigo la
adecuada productividad y los mejores beneficios. También se enfoca al analisis del
trabajo, resolucién de posibles conflictos y a la participacion activa de cada uno de sus
miembros y permite adaptarse al cambio. Para el cumplimiento de uno de sus objetivos
la autora propone una estructura organizativa y departamentalizacién para la empresa,
mencionando la importancia del control interno.

La investigacion titulada “Disefio organizacional en base al modelo Daft para la
empresa Jacb Ingenieria y Construccion SAC- Chiclayo 2016”. Se traza como objetivo
proponer el disefio organizacional para la empresa Jacb ingenieria y constructora, bajo el
modelo de Richard Daft que estructura su desarrollo en dos factores: estructurales y
contextuales. De acuerdo al analisis realizado de las necesidades de la empresa se decidio
utilizar una estructura departamental tipo funcional debido a que la empresa se encuentra
en etapa de crecimiento, ademas requiere que las actividades sean conocidas y
controladas, de esta forma permitira que las personas brinden apoyo mutuo para algunas
areas si se llegase a presentar algin problema, contribuyendo a la eficacia y eficiencia de
los procesos. (Bricefio Mendoza & Galvez Ciesa, 2017)

En la 10 edicion del libro “Teoria y Diseno organizacional” de Richard Daft, se
encuentra el disefio y estructura organizacional propuesta por este el cual considera tres

componentes claves en la definicion de la estructura organizacional:
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1. La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion, como el
namero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y supervisores.

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en
departamentos y el de departamentos en la organizacion total. (Daft., 2011)

3. La estructura organizacional incluye el disefio de sistemas para garantizar la
comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas de los esfuerzos entre
departamentos.

Estos tres elementos de estructura pertenecen a los aspectos vertical y horizontal de
la organizacion. Los primeros dos elementos son el marco estructural, que es la jerarquia
vertical. El tercer elemento pertenece al esquema de interacciones entre los empleados de
la organizacion. Una estructura ideal alienta a los empleados para que proporcionen
informacidn horizontal y coordinaciéon donde y cuando sea necesario. El organigrama es
la representacion visual de un conjunto completo de actividades implicitas y procesos en
una organizacion. El organigrama puede ser bastante Util para entender como funciona
una empresa. Muestra las diversas partes de una organizacion, su interrelacién y la manera

en que cada posicion y departamento encaja en el todo. (Daft., 2011)

e Compartir informacion de forma vertical

El disefio organizacional debe facilitar entre los empleados y departamentos la
comunicacion que es necesaria para lograr la tarea general de la organizacion. Los
gerentes crean vinculos de informacion para facilitar la comunicacion y coordinacion
entre los elementos organizacionales. Los vinculos verticales se utilizan para coordinar
las actividades entre los niveles altos y bajos de una organizacién y estan disefiados
principalmente para el control de la organizacion. Los empleados de niveles méas bajos
deben realizar las actividades conforme a las metas del nivel alto y los altos directivos
deben estar informados sobre las actividades y logros de los niveles mas bajos. Las
organizaciones pueden emplear cualquier instrumento estructural de una variedad a fin
de lograr el vinculo vertical, como referencia jerarquica, reglas, planes y sistemas

formales de informacion administrativa.

e Referencia jerarquica
El primer instrumento vertical es la jerarquia, o cadena de mando, representado con
lineas verticales. Si surge un problema que los empleados no saben cémo resolver, se

puede referir al siguiente nivel de la jerarquia. Una vez solucionado el problema, la
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respuesta se transmite a los niveles méas bajos. Las lineas del organigrama actdan como
canales de comunicacion.
e Reglasy planes

El siguiente instrumento de vinculo es el uso de reglas y planes. Se puede establecer
una regla o procedimiento dependiendo de la repeticion de los problemas y decisiones de
modo que los empleados sepan cdmo responder sin comunicarse directamente con su
gerente. Las reglas y los procedimientos ofrecen una fuente de informacion estandar que
permite a los empleados estar coordinados sin que, de hecho, haya una comunicacion
respecto a cada tarea.

e Estructura funcional

En una estructura funcional, las actividades se agrupan por funcion comun del nivel
inferior al superior de la organizacién. Los ingenieros se encuentran en el departamento
de ingenieria y el vicepresidente de ingenieria es responsable de todas las actividades de
ingenieria. Lo mismo ocurre con marketing, investigacion y desarrollo y manufactura.
En una estructura funcional se consolidan los conocimientos y habilidades humanas con
respecto de las actividades especificas, ofreciendo conocimientos profundos de valor para
la organizacion. Esta estructura es mas eficaz cuando el vasto conocimiento experto
(expertise) es fundamental para alcanzar las metas organizacionales, cuando la
organizacion se debe controlar y coordinar a través de la jerarquia vertical y cuando la
eficiencia es importante. La estructura puede ser bastante efectiva si la coordinacion
horizontal requerida es minima.

Una fortaleza de la estructura funcional es que fomenta las economias de escala
dentro de las funciones. Las economias de escala se presentan cuando los empleados se
encuentran en el mismo lugar y pueden compartir las instalaciones. Por ejemplo, fabricar
productos en una planta permite que ésta adquiera la maquinaria mas reciente. Construir
una planta, en vez de plantas separadas por cada linea de producto, disminuye la
duplicidad y el desperdicio. Asimismo, la estructura funcional estimula el desarrollo de
habilidades profundas de los empleados, quienes estan expuestos a una gama de
actividades funcionales dentro de su propio departamento.

e Latecnologia

Se refiere a los procesos de trabajo, las técnicas, las maquinas y las acciones

empleadas para transformar los insumos organizacionales (materiales, informacion,

ideas) en productos (bienes y servicios). La tecnologia es el proceso de produccion de una
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organizacion, e incluye tanto los procedimientos de trabajo como la maquinaria. (Daft., UNISANGIL
2011)

Propuesta de un disefio de sistema gestidbn organizacional que da respuesta a las

capacidades vy necesidades de la empresa S| Soluciones Inmobiliarias y Constructora
S.A.S.

Para el alcance de este objetivo, se tuvo en cuenta la informacion recolectada en el

diagnostico organizacional y la revision documental realizada, permitiendo comprender
la situacion actual de la empresa, identificando amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades las cuales se plasmaron en la DOFA, que al cruzarla permitio establecer
estrategias que facilitaran a SI Soluciones Inmobiliarias y Constructora SAS, el desarrollo
de sus procesos y actividades (Tabla 1). Asi mismo como complemento se propone como
herramienta estratégica un cuadro de mando integral (Tabla 2).

Tabla 1. DOFA cruzada

* Resistencia al cambio.
s e Falta de gestién orgamzacional.
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* EAcasos cop os-con el * Carencia de indicadores y metas.

sistema financiero. N iéno
* Experiencia y trayectoria en el ¢

Factores

internos 2 R sefializacion de dreas.
o Seriedad, compromiso. et ias de dep
1 3 - s
Factores rspoabilitad como el de marketing. talento
S humano.
Externos ump : D A "

P

* Amplio reconocimiento en el

mercado del sector ¢ Amplia cartera en el area

mmobiliana.

construccidn. o
* No se cuenta con un asesor juridico.
« Bajo reconocimiento en el mercado
inmobiliario

Pandemia. » Generar base de datos de S SHTICEoN 18 da
Escases de materiales por temas de orden i proveedores. e =
publico nacional. '® | * Optimizar procesos para reducir " i
Reformas tributarias g costos de produccion. f::]e.m@a‘ dll SRS
Innovacion y crecimiento de la : = | . I::i;tz:ni:mén de TICS en « Consracis do mannat de finciones:
SRp R : P : « Implementar metas ¢ indicadores
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1. b ds

les para

lapmsmon del servicio. o Impl disefio org:

160 de la 1 dela » Disefiar estrategia de marketing.

empresa. + Fortalecer e implementar nuevos « Vinculacién de personal.

Impl una campana de marketing P ¥ procedimi « Generar base de datos de

agresiva digitales, que faciliten la competidores y estudiar sus

F 16n y capacitacion de p operacion de la empresa. estrategias.

Implementar un disefio de gestion « Ofrecer incentivos a los chientes « Identsficar instituciones educativas,

organizacional. frecuentes con el animo de para capacitar el personal.

Ampliar el equipo de trabajo con cargos fidelizar * M alp ] indicad:

como el asesor juridico, director «Fortalecer los estandares de capacitado en temas de politicas de

financiero, coordinador de marketing ¥ calidad en productos y servicios estado en el sector inmobiliario y de la

dinador de talento h ofrecidos. construccion.
® Ayudas del gobierno mediante subsidios » Reestructuracion de la imagen de la
de vivienda. empresa.
Tabla 2. Cuadro de Mando Integral
Cuadro de mando integral
Perspectiva Objetivo Indicad Meta Planes de i
FINANCIERA o Mejorarla o Reducsr costos de * Reducir en un 20% loz * Realizar un plan de ejecucidn de
productividad. operaciones. tiempos de operacionalizacion. obra.

» Incrementar el ® Aumentar ventas y ¢ Aumentarenund0%Ilaventa e Implementarun drea de marketing
arrendamiento y ventas arrendamiento de de inmuebles arrendados y que impulse el reconocimiento de
anuales de mmuebles. mmuebles. vendidos en comparacion al la empresa.

afio anterior. o Vincular asesores de ventas que
permitan impulsar la venta y
arrendamiento de inmuebles.
CLIENTES o Fidelizacion ® Medir el nivel de * Obtener calificaciones por o Encuestar a todos los clieates que
o Satisfaccion satixfaccion del chiente. encima del 90% de compran o arriendan un mmueble.
o Incentivar a los clientes. satisfaccion del cliente, o Aprovechar el reconocimsento de la
¢ Aumentar en un 15% los constructora para impulsar la
clieates fidelizados. mmobiliana
o Offrecer incentivos a los clientes
frecuentes con el animo de
fidelizar.
o Implementar estrictos protocolos de
bioseguridad.
PROCESOS o Implementar srea de ® Reestructuracion de la * Aumentar enua 100% » Mediante publicidad en redes
marketing. imagen de 2 empresa. campaias de mercadeo de la sociales, emisoras radiales,

o Mejorar los procesos @ Reestructurar la empresa :'mpnh-'pomﬁnliu de servicios en

saternos de la empresa. organizacion de la ® Reestructurar en un 40% loz
empresa. procesos orgamizacionalesde o Oemnrbue de datos de
la empresa. competidores y estudiar sus
estrategias,
o Adoptar un disefio de gestion
organizacional
'\PRENDIZAJE o Promover 1a formacion e Mantener al personal o Aumentar en un 50% los o Identificar instituciones educativas,
continua del personal. capacitado en temas procesos de capacitacion del para establecer convenios de
CRECL\HL\TO o Comunicacién intema relacionados a cada una ; capacitacion
o Innovar procesos de sus areas. o Aumentar enun 10 % los o Crear plataformas digitales y redes

mternoe.

o Implementar procezos
digitales, que faciliten la
operacion de la empresa.

procesos digitales de la
empresa.

sociales de la empresa.

Con relacién a las estrategias se considera necesario proponer un disefio de un
sistema gestion organizacional para SI Soluciones Inmobiliarias Constructora SAS, con
base al modelo de Richard Daft. Considerando que con este disefio se puede generar mejor
la distribucién del trabajo, monitoreo y control, de acuerdo a una distribucién por areas
jerarquicas.

Para disefiar el organigrama de la empresa se estudiaron las siguientes dimensiones
organizaciones propuestas en el modelo de Richard Daft, las cuales se tuvieron en cuenta
desde la operacionalizacion de variables del presente estudio:
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Figura 5. Dimensiones organizacionales.
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Fuente. (Daft., 2011)

Finalmente se propone para SI Soluciones Inmobiliarias y Constructora SAS, un
disefio de gestion organizacional jerarquico vertical, en el cual se incluye cargos y areas
inexistentes pero necesarios para la organizacion como lo son las areas financiera y
administrativa, y coordinaciones como marketing, inmobiliaria y talento humano. Asi

como cargos de apoyo como tesorero, asesor juridico y asesor de ventas. Como lo indica

la Figura 6:
Figura 6. Disefio organizacional propuesto para SI Soluciones Inmobiliarias & Constructora
S.A.S.
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En ésta figura se muestra el disefio de gestion organizacional propuesto para la
empresa Sl Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S, en el cual se pueden observar

en color morado los cargos directivos, en azul los de coordinacion y en celeste los
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colaboradores de la organizacion. En color amarillo se pueden apreciar los cargos que se
propone sean manejados como prestacion de servicios y las lineas punteadas
corresponden a los nuevos cargos propuestos para la empresa.

Igualmente se planted el cuadro organico funcional encontrado en el modelo de
Richard Daft, en el cual se realiza la descripcion de los cargos, para la empresa Sl
Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S, presentando los objetivos de cada uno y

las funciones a desarrollar.

Conclusiones y discusion

S| Soluciones Inmobiliarias y Constructora SAS, requiere de un disefio de gestion
organizacional, que le permita orientar procesos y tener soporte al gerente para la toma
de decisiones. Sin embargo, pese a no contar con un disefio estructurado y una formacién
profesional del gerente, este realiza una excelente gestion financiera en la empresa
logrando posicionarla en el mercado.

En la revision documental realizada, se observa que las MYPES de la construccion
y el sector inmobiliario se manejan de manera empirica. Existiendo poca documentacién
que soporte los procesos y planes estratégicos.

Con relacion a los resultados obtenidos en el diagnostico organizacional se
considera pertinente proponer el Disefio de gestion organizacion de la empresa con base
al modelo de Daft, dado que la estructura y las dimensiones expuestas en el modelo, es la

gue mas se ajusta a las necesidades y requerimientos de la empresa.

Recomendaciones

Es importante que la empresa S| Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S,
implemente el disefio organizacional propuesto en la presente investigacién, ya que esto
le generara ventajas competitivas y un mayor crecimiento del mercado. Asi mismo le
permitira fortalecer procesos como el del sector inmobiliario.

Se recomienda continuar con el desarrollo de proyectos de investigacion, que
complementen los resultados obtenidos en el presente estudio, como estudios de
marketing vy el disefio de un manual de funciones a los cargos propuestos de la empresa
Sl Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S.

Se hace necesario que la empresa constantemente capacite a su personal en temas

relacionados a cada area y cargo.
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Es necesario que Sl Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S, realice un
adecuado proceso de reclutamiento de personal, que le permita contar con funcionarios
con las caracteristicas y formacion adecuada para cada uno de los cargos.

Es importante que SI Soluciones Inmobiliarias y Constructora S.A.S, maneje
anualmente un plan de accion estratégico que sea construido con la cooperacién de cada
uno de los coordinadores de area, ya que estos son quienes conocen con mayor precision

las fortalezas y debilidades de la empresa.
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Capitulo 4. Bienes de experiencia y economia de la cultura: Nociones
de un capital conceptual en desarrollo

Yeick Exneider Arias Galindo?!

Introduccion.

Involucrar a los individuos y a las colectividades en la gestion de los bienes de
experiencia es una propuesta que muy pocos teoricos e investigadores sociales discuten,
ademas de ser este fenomeno inteligible ante la realidad avistada desde la academia, la
institucionalidad y el mercado mismo, que viene en acrecentamiento y constante
desarrollo. Por lo anterior, es importante declarar que, a vista de la economia de mercado,
este tipo de bienes —los bienes de experiencia— son aquellos que se hacen perceptibles a
flor de piel de los sentidos y de las sensaciones psicoldgicas y emocionales del
consumidor de una manera subjetiva declarada y, siempre, con medida experimentada.
Es de considerar, desde una apreciacion analitica de brevedad, la comprension del valor,
a grado de conocimiento previo y de experiencias vividas, que los individuos tienen
respecto de los bienes y servicios. Deber para ello es el tenerse claridad de qué manera es
determinado y establecido el contacto de primer momento entre el bien y el individuo o
las comunidades. Por lo que es conocido que éste puede ser resultado tanto bien de una
experiencia directa o como quizas también pueda serlo desde la generacion de un contacto
casi personal, o simplemente puede ser el fruto de una actividad externa; y que finalmente,
para con ello se pueda observar y determinar las implicaciones posibles de los
consumidores, las empresas y el mercado en la gestion, directa o indirecta, de los bienes
de experiencia.

Ya indicaba el autor Hutter (2011) en su articulo Experience Goods publicado en el
libro “A Handbook of Cultural Economics” que, la inclusion en la teoria econdmica de

la tematica de bienes de experiencia emerge en dos cursos distintos de la literatura. El
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primer precepto que es originado por el autor Nelson [1970] y que permite la vinculacion
del comportamiento del consumidor frente a la informacién adquirida para la estimacion
de la utilidad de un bien que suele ser desconocido, por lo cual el consumidor tiene la
opcion de informarse a mayor profundidad sobre el bien, o basicamente experimentarlo.
En este contexto, dichos bienes suelen ser interpretados como bienes con altos costos de
busqueda integrada y de contexto utilitario.

El segundo ambito de la literatura fue estimulado por la intencion de redefinir y
unificar un acumulado de sectores que conformasen y contextualizasen la economia a
través de la entrada del «sector creativo», cuyo entorno dinamico se caracteriza por
calculos que inusualmente tienden al alza frente a la permutacion del producto por las
mismas altas tasas de crecimiento y por los tributos a la productividad con respecto al
resto de las economias [DCMS, 1998; UNCTAD, 2008] (Hutter, 2011). Dichas
caracteristicas en comun, de las ramas de la economia creativa, se ven reflejadas en los
diferentes «actos creativos» de los sujetos sociales, argumentandose que las
determinaciones frente a nuevas experiencias en distintos términos decisivos suelen ser
arraigadas a las experiencias antes vividas por los consumidores [Bille & Lorenzen, 2008;
Bille, 2009] (Hutter, 2011).

Mientras tanto, y entrando en materia de la deconstruccion del presente articulo,
podria entenderse por como concepto de bienes de experiencia a todo aquel bien o
servicio en el que sus caracteristicas —funcionalidad, composicion material, calidad, entre
otras— tienen cierto grado de complejidad, o como aquel bien donde pueden no ser éstos
ideales observados de forma anticipada (Zaragoza-Garcia, s.f.). Empero, es también de
asentarse la nocion de que dichas caracteristicas son netamente verificables mediante su
consumo, por lo que es asi que el consumidor logra determinar la satisfaccion de sus
necesidades, a través de la “experiencia” adquirida luego del servicio de la compra de
dicho bien. Es de aclarar que en este tipo de bienes y servicios existen, ocasionalmente,
algunos incentivos que pueden promover fraudes respecto a elementos del bien mismo,
susceptibles tanto a lo que seria la calidad, u otros aspectos mas.

Ante las anteriores ideas, se expone que la intencion del presente articulo es la de
generar una revision de tema que permita conocer e integrar, de forma resumida y
aterrizada, una breve discusion analitica y critica sobre las dindmicas de los bienes de
experiencia en términos generales dentro del contexto amplio de la economia de la cultura
y su gestion propiamente en el &mbito del mercado cultural; contraponiendo para con ello

una posible idea de los bienes de experiencia como un bien en si del caracter de las
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mecanicas de las economias de mercado o economias globales, o por otro lado, como un
bien afectado por una estricta relatividad que los consumidores acogen como intrinsecas
por el hecho de su intervencion reguladora institucional o interpuestas por el
funcionamiento del mercado diferencial y distintivo en su proceder.

Para ultimar con el presente espacio introductorio que se expone, se plantea este
trabajo como un breve articulo de revision de tema compuesto por cuatro apartados en si,
siendo la introduccion el primero de ellos. Posteriormente se afronta un acercamiento en
caracter de revision de literatura analitica, orientado hacia el desarrollo de un abordaje
critico-reflexivo de una idealizacion de los bienes de experiencia en el contexto general
de la economia cultural. En el tercer apartado se brinda una visiéon de algunos de los
aspectos metodologicos que respectan de las técnicas que se suelen utilizar al momento
de investigarse en la presente tematica. Y finalmente, en el cuarto apartado, se presentan
unas breves consideraciones sumarias que incluyen a las conclusiones, limitaciones y

campos futuros de investigacion como propuesta del presente estudio.

El mercado y la cultura, ¢una posible economia de bienes de experiencia o un
simple determinismo econémico regulado?

Indispensable repensarse la apropiacion de los mercados culturales y la economia
facultada por la cultura en si, teniendo presente la importancia de los bienes que son
adscritos como bienes de experiencia. Lo anterior visibilizado con posicion sapiente y
permitiéndonos integrar las relaciones de las nuevas economias y su general intercambio
con el determinado consumismo identitario que da como resultante la generacion de un
mercado determinista, pero con fluidez de apropiacion por los consumidores, siendo
posiblemente estos quienes orienten las dindmicas a dichos procesos de relacion
intrinseca circulante entre la economia y la cultura y, por ende, a la concepcién misma
de la generacion de un mercado cultural, reflexivo y de aparente arraigo experiencial.

Por otro lado, es preciso objetar —como un deber del mercado cultural—la bisqueda
de la defensa por acciones encaminadas hacia el hecho de que los consumidores esperen
siempre lanzamientos de productos del vivir una experiencia diferencial, de alta calidad
y con imagen positiva integral, denominandose ello como marca auténtica y objetiva. Sin
embargo, es de resaltar también que los consumidores previamente suelen demandar una
subjetividad combinada, donde son los oferentes quienes deben exponer sus productos,
comunicaciones y campanas de mercadeo que les permitan deslumbrar los sentidos y que

logre llegar a sus corazones mediante estimulaciones estratégicas que les asientan
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transferir sus mentes dentro de entornos conocidos y que, desde el consumir el producto,
ademas les suponga una experiencia identitaria y el vivenciar su bien o servicio adquirido
(Sanchez, 2008).

Toda aquella empresa del &mbito de la economia de la cultura y las industrias
creativas —también conocida como economia creativa o economia naranja—, que tenga las
capacidades y habilidades para ofertar una experiencia o un bien de experiencia adecuado
a sus clientes y consumidores, serd aquella que tenga en su estandarte el éxito fructuoso
del actual mercado globalizado y de sus tendencias dindmicas. Por lo que se podria
deducir que dichos negocios vivirdn o moriran no por los atributos que aseguran respecto
de sus procesos empresariales, sino por las experiencias que éstos les ofrezcan a los
consumidores, dentro de todas las interacciones intimas y especificas: tanto en la tienda
de compras como en el sitio virtual de la compaiiia o con el mismo producto en si, o bien
a través de eventualidades emergidas por su demanda, entre opciones otras.

No obstante, el hecho de productivizar los bienes de experiencia para ninguna
empresa del mercado cultural debe ser un accionar deseable, pues dicho adjetivo es visto
de forma negativa a la misionalidad de las mismas, a sabiendas de que éste no es el fin de
estos bienes. El simple sentido dado al término “productivizacion” ha hecho de los
empresarios un talante al que le huyen, y que como sello tampoco se encuentra dentro de
sus direcciones a tomar o tematica a abordarse en sus discusiones de tomas de decisiones.
El hecho de productivizar los bienes de experiencia lleva a que su diferencial se pierda y
a que sus clientes empiecen a comprar solamente basandose en los precios de los
productos y los servicios (Pine & Gilmore, 1998).

Empero, los autores Pine y Gilmore (1998) en su libro “Economia de la
Experiencia. El trabajo es teatro y cada empresa un escenario” indican que, el auge que
ha venido avecinando la economia de los servicios y mas aln, las industrias y empresas
con oferta de bienes de experiencia, ha traido consigo proliferaciones en lo que respecta
a ofrendas que no prexistian en sus mercados hasta que algunas empresas con caracter de
procesos innovadores, y desde la creatividad tematica, fomentaron la invencion y el
desarrollo de su imaginacion implantada, permitiéndoles obtener despliegues en la misma
casta de su peso econdmico, diferenciandoles y logrando con ello el posicionamiento en
determinados espacios donde sus consumidores resaltan el valor agregado.

Frente a esto argumenta Alvarez (2016), en su ponencia denominada “Los bienes
del patrimonio cultural como objeto de estudio o como experiencia vivida” presentada en

la II Internacional Conference on Best Practices in World Heritage: People and
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Communities, que es determinante valorar el aprecio que los consumidores le tienen a los
bienes, resaltando por ejemplo a los patrimoniales o no patrimoniales, con definicion de
caracteristicas que permita considerarles como bienes basados en la construccion de
experiencias. Trata esto entonces deducir que, de la mayor o menor valoracion de los
bienes por parte de los consumidores, del grado y calidad del conocimiento de los
individuos respecto al bien, podria depender la extension de las personas en la difusion y
el consumo de un determinado bien experiencial, y para este caso, uno cultural.

Por tanto, manifiesta Hutter (2011) como complemento a la idea anterior, y
basandose en el autor Nelson [1970], que todo consumidor presente en cualquier mercado
donde su prioridad sean los bienes de experiencia, y donde se dispone de informacion
sobre ellos de forma incompleta —mas aun, sobre los beneficios mismos que dichos bienes
brindan al consumirlos—, tienen estos consumidores dos alternativas para acercarse a la
informacion que les permita pronunciarse al respecto del mercado de la economia
experiencial: por un lado, pueden examinar sefiales externamente y que se encuentren
disponibles respecto de los beneficios esperados de este tipo de bienes, o por el otro,
pueden experimentar lo bueno de ellos consumiéndolos y asi generar su propia
informacion interna.

Las experiencias en el modelo de economia de la cultura son experimentos
infundidos para descubrir un algo o un todo sobre el verdadero movimiento riguroso del
mundo de los mercados culturales que, una vez aprehendido, les conducird a multiples
elecciones estables econdmicamente, y materializadas de forma constante por encima de
las ya determinantes instancias que son impuestas por el mismo mecanismo econémico y
de mercado regulativo del que suelen huir muchos de los consumidores. Por lo que se
podria también afirmar que, a medida en que se disperse y se desarrolle la economia de
la experiencia dentro de la economia de la cultura, serdn muchas las instituciones y
compaiias “teatralizadoras de experiencias” las que tendrdn entre sus procesos
organizacionales a tantas dificultades para seguir con sus dindmicas empresariales.

De este modo, apoya la idealizacion de los bienes de experiencia en la economia de
la cultura la presencia de elementos emocionales, tanto en el bien mismo como en la
actividad publicitaria, que remita al consumidor a la relacion entre la accion de mercadeo
y el contexto social y econdmico de su entorno, en el que el consumo consistira no en
adquirir un producto en si sino en el derecho de acceder a una experiencia propiamente
(Vidal, 2014). De esta manera, la economia de la cultura y los bienes de experiencia

creceran cuando las empresas e industrias de este sector logren sobreponerse a los
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pronunciamientos de la idea econdmica tradicional, donde es de exponerse que el
fortalecimiento de las nuevas economias existe por el deber de abatir los huracanes de la
decadencia creativa, implicando ello el mismo camino de su concordancia con la
innovacion empresarial y productiva.

Lo nuevo del mundo econdémico globalizado es el hecho de entender y asumir a las
experiencias como el género de produccion econdmico representativo, pues bien es
notorio que esta concepcién muy poco ha sido recalcada y determinada en la nocidn de
los nuevos mercados y consumidores (Pine & Gilmore, 1998). Entonces, ¢es una nueva
fuente de valor? Podria focalizarse a las experiencias como una constituyente del nucleo
de los espectaculos vivenciales, donde todo bien que le contempla una idea del mismo y
su producido en el sentir del consumidor —que claro ya estd—, pasa por infinitas opciones
y posibilidades de aplicabilidad. En la economia de la cultura esto es un componente de
vital importancia visto desde las obras de teatro, conciertos y danza, hasta el cine, la
television y los comics, entre opciones muchas.

El producir bienes culturales esta en el entendido de comprender los procesos tanto
como la forma dominante de la actividad comercial en el mercado experiencial, abocando
su proceder desde una industria cultural alterna a una industria cultural de la experiencia
que es la que esta contendiendo los nuevos mercados. Es interesante observar como la
sociedad de consumo de bienes de produccion en cadena ha dado lugar a una alternativa
de sociedad desde el caracter de fabricacion y especializacion flexible, de mercados
segmentados y de oferta diferenciada tanto de bienes y servicios donde son las identidades
sociales las que se han vuelto mas complejas ain y su consumo ha adquirido un
protagonismo inusitado, articulandose en torno a los variados estilos de vida y, mas atn,
en las experiencias y las culturas comunitarias (Vidal, 2014).

Las experiencias son una oferta y acto econdomico, tan distinta ésta de los servicios
como éstos lo son de los productos tangibles; sin embargo, hasta la fecha las experiencias
han permanecido en gran medida ignoradas por quienes estudian los diferentes mercados,
y peor aun, el mencionado mercado de la cultura como una economia distintiva y
globalizada. Es de resaltar que, dentro de las nociones de mercadeo, las experiencias
siempre han estado junto a nuestros consumos, y a pesar de ello, tanto los clientes como
los mismos empresarios tratan de englobarlas dentro del sector de los servicios. Cuando
un individuo compra un servicio, estd adquiriendo un conjunto de dinamicas inmateriales
que se realizan para €I, pero cuando compra una experiencia es una cuestion diferente,

pues éste paga por disfrutar de una serie de hechos memorables con el fin de que se le
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incluya personalmente en el mismo (Pine & Gilmore, 1998).

Entretanto, cabe exponer que la definicion propiamente dada a la palabra
experiencia conduce a generar curiosidad y al hecho mismo de fijar la atencion en las
terminologias de palabras otras, tales como lo que podria conocerse como una vivencia o
como las emociones, sensaciones, entre varias mas. Por lo que, ante lo anterior, expresa
Barrios (2012) que segun los autores Pine y Gilmore [1998], el éxito de una experiencia
estd dada en que el cliente o consumidor la encuentre inica, memorable y sostenible a
través del tiempo. Dicha nocioén de brindar una trazabilidad, en la medida de un espacio
y tiempo explicito, permite orientar las experiencias hacia la procreacion de las marcas
materializadas en una economia cultural de consumo identitario y diferenciador.

Los drésticos cambios, como son conocidos y ocurridos en el contexto de mercados
culturales, originados entre otras razones por la situacién econdmica, politica y social que
vive el mundo globalizado y sus cambios coyunturales, y hasta medioambientales,
obligan a las empresas culturales, tanto de servicios como de bienes de experiencia, a
tener que buscar nuevas estrategias competitivas para la conservacion de la fidelidad de
sus consumidores, incluso en tiempos de crisis (Nicolau & Gonzéalez, 2011).
Actualmente, la utilizacion de la marca como estrategia de diferenciacion de la oferta
parece adoptar una dimension experiencial no tenida en cuenta hasta el momento en la
literatura (Fernandez & Delgado, 2011).

La esfera comercial del mundo de la economia de la cultura ha pasado actualmente
de “«la simple comercializacion de bienes y servicios creativos a la provision del acceso
a relaciones sociales tratadas, producciones culturales y experiencias de vida» [Rifkin,
2000, p. 282]” (Vidal, 2014). Es por ello que una buena ambientacion de marketing
experiencial dentro de los mercados culturales es aquella que nos brinda la capacidad de
hacer que germinen las emociones de los individuos como una experiencia identitaria, es
aquella que hace tener en los consumidores una vision de trascendencia de marca cultural,
y que ante todo es aquella que hace trasladarnos desde una percepcion del “me voy a leer
a la biblioteca” —entendida como una actividad tediosa— a la idea de “me voy de lectura
a la biblioteca” —asumida como una actividad ludica y divertida— (Consolacion & Sabaté,
2008).

Dentro de las economias de la cultura con nocion centrada en los bienes de
experiencia, las estrategias de comercializacion y marketing de las empresas culturales e
dustrias creativas deben caracterizarse por el proveer a los clientes y consumidores una

experiencia con arraigo en la satisfaccion de las necesidades identitarias como prioridad,
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antes que unicamente el logro de vender un producto o servicio, todo ello asumido como
una propuesta de valor. El debido uso de algunas de las herramientas que son concebidas
dentro de las teorias de la emocion han generado resultados siendo una de las estrategias
mas eficientes en la creacion de la lealtad y preferencia de los consumidores hacia las
marcas de bienes de experiencia que adquieren (Barragan, Guerra & Villalpando, 2017).
Siguiendo la idea anterior, cuestiones tales como la decoracion, la iluminacion, las
texturas de los materiales y la aromatizacion de los espacios son algunos elementos con
los que se juega para crear una experiencia Unica al momento del consumo, lo que se
persigue con todo ello es que la vivencia del consumidor sea Unica y memorable. La
multiplicacion de este tipo de acciones deriva de diversos estudios que han manifestado
que los impactos sensoriales estimulan los recuerdos atados a las emociones, haciéndolos
asi mas perdurables en la memoria (De Garcillan, 2015). Las personas solemos recordar
mejor aquello que nos ha comprometido el uso de los sentidos, por lo que la idea principal
aqui es la de atraer clientes mediante los distintos estimulos del vivir una experiencia
distintiva. El objetivo esencial de todo mercado cultural esta dado por el hecho de que las
personas se vean inducidas a que vivan experiencias diferenciales consumiendo cultura.
Esté entonces entendido por mester que las diferentes economias hoy en dia apuntan
a idealizar las experiencias dentro de su cadena de valor, y més a fondo en el momento
de la compra y el consumo; siendo asi que la cultura y su mercado no estén exentos de
dichas posibilidades. La economia de la cultura es todo un campo donde son las
experiencias las que deben primar en su acceder de mercado, en su definicion de comercio
y en su proceso de crecimiento y desarrollo, contextualizado desde una potestad de
consumismo diferencial y distintivo. Sin embargo, también es sobrio el intercambio que
vive el aparato regulador, el mercado propiamente, y la institucionalidad de los debidos
procesos, incluyendo la gobernabilidad del Estado dentro de los distintos mercados y sus

enunciaciones, por lo que el mercado cultural igualmente incluye estos aconteceres.

Abordajes metodolégicos de las investigaciones en materia de bienes de
experiencia dentro del contexto de la economia de la cultura.

Cabe destacar que, frente al desarrollo del presente articulo, se da inicio de este
apartado situando el hecho de que se aborda inicialmente una breve presentacion
descriptiva de los estudios analizados. Se expone una delineacion de la identificacion de
los documentos, para luego continuar con el estudio de las técnicas de recoleccion de

datos y los distintos métodos de anélisis utilizados en los escritos aca analizados. En este
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apartado se citan algunas notas caracteristicas de las unidades y de su representacion
particular frente de los intereses hallados.

A partir de lo anterior, se plantea entonces que la busqueda de las unidades
documentales se llevo a cabo en las bases de datos de Web of Science y Google Scholar,
eligiéndose estos buscadores por su gran reconocimiento académico y de rigurosidad
cientifica. Continuando, se hace hincapi¢ en los descriptores utilizados para la busqueda
de los documentos, que a saber son: bienes de experiencia 'y economia de la cultura; no
obstante, se tuvieron también en cuenta otros estudios sobre la tematica de marketing
experiencial y de areas mas, tales como el marketing sensorial y de las emociones, los
mercados culturales, el patrimonio cultural y la economia experiencial, permitiendo asi
comprender mejor la nocidn focal del andlisis.

Por otro lado, y alineando esta construccion con la revision de metodologias y con
lo que respecta de sus técnicas de recoleccion de datos y de los métodos de analisis, se
obtuvo una afinidad de los diferentes abordajes de analisis y de las metodologias de la
investigacion social con soporte empirico; siendo principalmente abordadas desde el
enfoque cualitativo y en menor proporcion desde el enfoque cuantitativo. La informacion
aqui proporcionada mediante estudio descriptivo, aparte de ser el fin buscado, se puede
orientar y utilizar como una base de partida para ampliar a profundidad la discusion por
medio de investigaciones aplicadas.

Propende entonces un debido proceso de revision documental, su implicacion
esencial para el sentido de la investigacion, teniendo la intencidon de recoger una
perspectiva pormenorizada de los elementos principales identificados para el
entendimiento de la aproximacion de afinidad entre los temas claves para esta
construccion, guiando el caracter de los factores importantes que dinamizan la relacion
entre las gestiones de la implementacion de las experiencias o la oferta de bienes de
experiencia en el ambito de la economia de la cultura, y propiamente en los mercados
culturales y las industrias creativas, todo ello proporcionando un fenémeno de actualidad
para la investigacion cientifica y social. Ante lo expuesto, se presenta a continuacion la

tabla 1, dando a conocer las unidades de analisis estudiadas en el presente articulo.
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Tabla 1. Recopilacion de las unidades estudiadas en orden cronologico.

Aifio de
publicacion
1998 Pine, J. & Gilmore, Preestreno: Un paso adelante. En “Economia de
J. la Experiencia. El trabajo es teatro y cada
empresa un escenario”.
2008 Consolacion, C. & Marketing experiencial: El marketing de los
. sentimientos y sus efectos sobre la mejora en la
Sabaté, F. imi y f bre la mej 1
comunicacion.
2008 Sanchez, R. Prologo: La experiencia hacia el marketing
experiencial. En “Marketing Experiencial. La
revolucion de las marcas”.
2011 Fernandez, E. & Marcas de experiencia: Marcando la diferencia.
Delgado, M
2011 Hutter, M. Experience Goods. En “A Handbook of Cultural
Economics”.
2011 Nicolau, M. & El marketing de experiencia y la lealtad de los
Gonzalez, R. clientes.
2012 Barrios, M. Marketing de la experiencia: Principales
conceptos y caracteristicas.
2014 Vidal, F. De la marca-funcién a la marca-emocion y la
experiencia de consumo. Una aproximacion a
la mercantilizacién de experiencias en la
publicidad de la significacion.
2015 De Garcillan, M. Persuasion a través del marketing sensorial y del
experiencial.
2016 Alvarez, A. Los bienes del patrimonio cultural como
objeto de estudio o como experiencia vivida.
2017 Barragan, J.; La economia de la experiencia y el
Guerra, P. & marketing emocional: Estrategias
Villalpando, P. contemporaneas de comercializacion.
s.f. Zaragoza-Garcia, T. (Son los productos de experiencia adecuados

para la venta on line? ;O so6lo lo son los
productos de busqueda? Una revision de la
literatura.

De esta manera, permite la anterior representacion enaltecer el recorrido analitico

Fuente: Elaboracion propia.
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y descriptivo propiamente bosquejado, como también a los diferentes autores y a las
diferentes obras cientificas, que permiten brindarnos un punto de partida en la literatura
abordada para con la tematica estudiada, el desarrollo de las fases de juicio de valor
académico y el sumario de la investigacion implementada para el logro del objetivo
principal de la misma. Es por ello que a continuacion, mediante la tabla 2, se expone la
informacion debida sobre los enfoques de investigacion practicadas y las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas por los autores de las unidades de andlisis seleccionadas

en este estudio.

Tabla 2. Tipo y disefio de investigacion de los articulos seleccionados.

Revision bibliografica y de literatura Estadisticas Revision
Nicolau & Gonzélez (2011); Barrios descriptivas con bibliografic
(2012); De Garcillan (2015), Hutter fuentes de datos de ayde

(2011); Pine & Gilmore (1998). terceros literatura +
Barragan, Guerra & Ecuaciones
. . Villalpando (2017). .
Analisis de discurso y documental lineales
simples

Vidal (2014), Sanchez (2008) Analisis factorial Consolacién &

exploratorio con rotaciéon

+ andlisis factorial Sabaté (2008);
Estudio de caso analisis factoria .
‘ confirmatorio Zaragoza-Garcia
Alvarez (2016).
Fernandez & Delgado (2011). (s.f.).

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que estudiar los datos recolectados es una parte de suma importancia
que debe de contemplarse en toda investigacion cientifica y académica. Las estrategias
de andlisis de datos, y la forma en la que se esquematizan los mismos, deben precisarse
en la fase de disefio de la evaluacion investigativa, adecudndose a las técnicas de
recoleccion de datos a valorar integramente con los objetivos de estudio. Por lo cual se
presenta en la tabla 3 un resumen de las estrategias de andlisis empleadas en las unidades
de andlisis seleccionadas, se aclara ademas que existe una variedad de opciones distintas
como estrategias de analisis a implementarse. Las opciones a presentarse se han agrupado

en dos categorias: por un lado, para datos cuantitativos, y por otro, para datos cualitativos.
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Tabla 3. Estrategias de analisis de datos.

- Correlacional: A partir de esta técnica, se pudo observar en algunos de los estudios
analizados, el grado en que se han relacionado sus variables de estudio.

- Tablas de frecuencias: Esta técnica de andlisis de datos permitié a algunos autores
presentar dichos datos con valores en orden de magnitud y de sentido ascendente sumado
a sus frecuencias, asegurando asi exponer graficamente una imagen clara y dinamica del
conjunto de datos analizados.

- Descriptivo multi-variable: Ante su utilizacion asintié suministrar resimenes simples de
informacién donde se ha empleado el estudio con dos o mas variables relacionadas,
conllevando a una facil comprension.

- Analisis de contenidos: Apoyo esta estrategia en el reducir grandes cantidades de contenido
textual, y en gran medida no estructurado, convirtiéndole en fuentes manejables para su
contraste con los objetivos de estudio. - Codificacidon: La codificacion tematica fue de gran
uso para los autores que usaron la técnica de recoleccion de datos mediante la revision
bibliografica y de literatura, les permitio identificar pasajes de texto, de otros escritos,
relacionados por temas e ideas centrales en comun, permitiendo asi, indexarlos por
cualidades. - Narracién: Los articulos donde exponen ideas de relacion de las politicas
publicas y su relacion, y algunos articulos de caracter de revision bibliografica, hicieron uso
de esta estrategia de analisis, permitiendo construir narraciones coherentes de sus
implicaciones y cambios respecto de ideas centrales en estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones sumarias

La clave principal para conquistar el mercado competitivo actual de la economia de la
cultura tiende a la gestion de las experiencias y la generacion de bienes de experiencia, y
para ello se hace necesario conocer las experiencias en si mismas que se quieren generar
en los consumidores, entender como influir sobre dichos consumidores de experiencias
y, ante todo, comprender el funcionamiento de sus mentes. Es por ello que deben ser las
pistas de los consumidores y las dindmicas de los mercados culturales los componentes
secretos para alcanzar el éxito en el mercado de las experiencias dentro de la economia
de la cultura. La busqueda de su congruente comercializacion, ademas de la obtencion de
la lealtad de los clientes mismos en esta economia de la cultura globalizada y diferencial,
debe ser la meta.

La estrategia de centrarse en la experiencia del cliente cultural es la que logra
conseguir una fidelizacion amena, pues nos proporciona valores sensoriales, pasiones
relacionales y de comportamiento al ser sus actos consecuencias de decisiones
emocionales. El uso debido de diferentes sentidos para la provocacidon de una experiencia

diferencial en el consumidor no deberia ser nada nuevo dentro del marketing, pues es
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sabido que siempre ha existido esa relacion de consumo identitario en cuanto a los bienes
y servicios en general, siempre hemos buscado que estos no lleven a vivir un hecho
memorable. Por tanto, es mediante los sentidos que debe pretender el reforzar los valores
y las caracteristicas diferenciales de determinados bienes de experiencia, y mas aun, los
del mundo de la economia de la cultura.

El aumento y el interés continuo en el mercado de las experiencias en el mundo
cultural se debe también, en parte, a los desafios actuales a los que se enfrentan los
gerentes de empresas de este sector productivo, consumidores y la academia en si misma,
ademas del Estado y el mercado cultural globalizado, todo un sistema que interfiere en
las regulaciones decisorias de los consumidores. El reconocimiento de la importancia de
las experiencias de los clientes en el desarrollo de clientes patrocinadores y la necesidad
de lograr una ventaja competitiva en una economia de la cultura, que se encuentra en
desarrollo y en constante crecimiento, es impero y sujeto; ello porque la cultura tiende a
las susceptibilidades de las experiencias del consumo identitario y a ser un generador de
capacidades unicas y memorables en el consumidor.

Es evidente que atin queda mucho por hacer, pues esta area de investigacion se
encuentra en una fase germinal y promete ser fructifera en los proximos tiempos. En
primer lugar, y en concordancia con las limitaciones de esta investigacion que se
encuentran arraigadas a la poca informacion e investigacion sobre la tematica abordada,
se puede entonces deducir que se hace necesario el cavar a profundidad frente a la relacion
con respecto de la definicion y utilizacion practica de la concepcion de experiencia, tanto
como de los bienes de experiencia, como concepto dentro del &mbito de la nocion de la
economia de la cultura en Latinoamérica.

Por otro lado, se halla también la necesidad de realizar distintas investigaciones de
profundizacion préctica donde se logre percibir la importancia de como se han realizado
o como se han llevado a cabo las diferentes estrategias de marketing aplicadas en el
comercio de los bienes de experiencia dentro de los mercados culturales, y mas aln, su
relacion intrinseca de gestion desde la integracion del consumidor mismo como apoyo
de las empresas; por ejemplo, hacerlo a través de una investigacion con diferentes casos

de estudio para conocer dicha situacion.
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Capitulo 5. El caso del programa Juventud sin ADN: El posicionamiento de marca
a partir del andlisis de la percepcion de los televidentes jovenes en Colombia
Ismael Enrique Ibafiez Pefiuelal, Alba Patricia Guzman Duque?, Hermenegildo Gil®

Introduccion

En la actualidad la percepcion de una marca depende de las camparias publicitarias
y de la calidad de un producto. Sin embargo, existen factores externos que pueden influir
en que un consumidor se decida por uno u otro producto. En este sentido, la satisfaccion
de la marca se convierte en un factor esencial en el momento de preferir el producto de
una compaiiia, que el cliente perciba sus expectativas cumplidas, el producto o servicio
genera la fidelizacién del cliente (Guadarrama, Rosales, & Mireya, 2015). Una marca
cuando logra generar una identidad y reconocimiento con las caracteristicas que poseen
sus clientes genera un mayor nivel de preferencia y se convierte menos sensible a las
acciones por parte de la competencia, en ese sentido la fidelizacion del cliente es mas
facil en el momento que el cliente ve reflejado sus interés, motivaciones, necesidades y

deseos engrosados en una sola marca (Bassat, 2017)

El posicionamiento de marca

Uno de los aspectos méas importantes en el marketing de un producto o servicio, es
el posicionamiento de la marca. Su valor agregado se presenta para buscar la persuasién
del cliente con base en su experiencia, un marketing experiencial es mas efectivo porque
esta fundamentado en el momento de verdad que tiene el cliente con el producto, y este
consiguiendo un impacto positivo en el consumidor, buscando crear un punto de
referencia en la mente del consumidor a partir de la generacion de confianza que tiene en
la marca, permitiendo que se genere fidelizacion, y a partir de ello la recomendacion a

otros consumidores (Recio & Barrie, 2016).
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Por otra parte, buscar la recordacion de la marca en la mente del consumidor
permite estar en el top of mind de los consumidores, buscando que cuando piensen o
deseen adquirir un producto o servicio, recuerden las caracteristicas que les genera la
marca, como: la percepcion de valor, la satisfaccion de sus necesidades y/o expectativas,
el costo-beneficio, la calidad, etc. (Hunt & Weintraub, 2016 ).

Existen diferentes concepciones sobre la percepcion de los consumidores en un
producto o servicio. (Garcia, 2016) indica que cuando un producto o servicio se ofrece a
los consumidores en las franjas horarias y/o en los di.as donde hay mayor frecuencia de
compra, entonces mayores son las posibilidades de adquisicion. (Vargas, Peralta, &
Mario, 2016) aseguran que el conocimiento de las caracteristicas de un segmento o nicho
de mercado, permite a las organizaciones presentar una propuesta en servicios y productos
que satisfacen las necesidades y deseos de los clientes segun la percepcion de cada uno.
Alcaide (2015) implica que los productos o servicios deben resolver las necesidades, los
deseos, las expectativas y/o los problemas de los clientes, porque cuando el consumidor
percibe este aspecto, aporta al posicionamiento de la marca.

La fidelizacion del cliente se presenta cuando el posicionamiento de marca se acerca
a la satisfaccion de los deseos o necesidades del cliente, por esta razon es de gran
importancia identificar los canales apropiados para llegar al cliente objetivo, adaptarse a
las preferencias del segmento del mercado y buscar su satisfaccion (Alcaide, Fidelizacion
de Clientes, 2015).

Es evidente que la forma de comunicar ha cambiado y la presentacion de la
informacion de un producto y/o servicio se hace de una manera diferente, donde las redes
sociales juegan un papel predominante en su crecimiento exponencial (Alcaide,
Fidelizacion de Clientes , 2015) (Linares & Pozzo, 2018) (Ancin, 2018) (Lo6pez, Beltran,
Morales, & Cavero, 2018). Por otro lado, la evolucion de las redes sociales ha sido
exponencial frente a los demés medios de comunicacion (Guzméan & Del Moral, 2014),
puesto que se ha convertido en un aliado del marketing, donde una empresa que sin
presencia en la red a través de un sitio oficial y sin tener un perfil en las redes sociales es
desconocida por no seguir las tendencias del mercado (Feixa, Fernandez-Planells, &
Figueras-Maz, 2016). De igual manera, es natural ver las empresas de television usando
las redes sociales para la transmision y emision de sus contenidos a través de medios
convergentes donde la tecnologia y las redes sociales se unen para comunicar (Campos-
Freire, 2015).

UNISANGIL

74



“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ”
ISBN: 978-958-52677-6-3

Por otro lado, debido al incremento del uso de internet y los medios sociales (Guzman &
Del Moral, 2015), los medios de comunicacion requieren el establecimiento de nuevas
formas de interactuar con sus televidentes y sus audiencias, buscando formas disruptivas
de captar la atencion de los jovenes y conectarlos con un programa de contenido juvenil.
En la actualidad, las emisoras buscan una forma de comunicar su contenido utilizando las
redes sociales (Pérez, Santos, & Ayerdi, 2015) (Masip, Guallar, Suau, Ruiz-Caballero, &
Peralta, 2015).

El crecimiento del ecosistema digital cada vez es mas grande para enero 2020
existian 4,54 millones de personas usuarias activos de internet que representan el 59% de
la poblacion mundial, 2,95 millones de estas personas son usuarios de redes sociales
(Statista, 2020), siendo el mercado digital un terreno fértil para la comercializacion de
todo tipo de productos, razon por la cual en Facebook existe alrededor de 50 millones de
empresas registradas, y un poco mas 88% de ellas usan Twitter con fines de marketing
(Ajina, 2019) Las redes sociales se han convertido en ese gran aliado de las empresas
permitiendo conectarse con sus clientes, teniendo la posibilidad de mejorar el
conocimiento de las marcas, leyendo los comentarios de los clientes de primera mano que
se ven traducidos en ajustes de calidad a los productos y servicios con el proposito de
aumentar las ventas (Lal, Ismagilova, Dwivedi, & Kwayu, 2019) El voz a voz electronico
se ha convertido en una de las principales amenazas del S-Commerce en tanto solo un
instante millones de persona a nivel mundial puede conocer la percepcion de un cliente
satisfecho o por el contrario un consumidor ofendido quien puede causar consecuencias
negativas para la compafiia (Javornik, Filieri, & Gumann, 2020)

La tecnologia digital brinda nuevos canales en la comunicacion y distribucion de la
informacidn tanto para las oferentes como los demandantes de bienes y servicios, uniendo
a los clientes con las empresas sin importar las distancias, los tiempos, interactuando de
forma sincronica o asincronicamente (Varadarajan, 2020), la comunicacién Ewom puede
tener un efecto significativo en el comportamiento del consumidor, el manejo de la
informacién llega a determinar la actitud del cliente en su intencion de compra generando

identidad y lealtad con la marca. (Ismagilova, Dwivedi, & Slade, 2020)

El programa Juventud sin ADN
La emision del programa de television Juventud sin ADN se emite por el canal

regional TRO desde el 20 de diciembre del afio 2014. La audiencia del programa esta
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dirigido a jovenes entre los 14 y 28 afios, buscando la prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas a través un programa de entretenimiento.

En la actualidad se han emitido mas de 200 programas de television y se ha creado
una fundacidn para respaldar el trabajo social interesando a los jovenes que conocen el
programa a través de la television y que encuentran otras opciones en realizar actividades
ludicas que propenden por la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, y ser

una alternativa diferente para fortalecer el tejido social, sin &nimo de lucro.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptiva, y se dirigio a un grupo focal de jovenes
(N=94) de diferentes ciudades de Colombia, por medio de un muestreo aleatorio simple.
El instrumento utilizado fue un formulario online, con preguntas de seleccion multiple,
para conocer la percepcion de los jovenes sobre el programa de television juvenil
Juventud sin ADN, su horario y dia de emision, sintonia del canal TRO, y el programa
juvenil, de igual manera se evaluo el nivel de satisfaccion con el contenido del programa
juvenil.

El instrumento estd constituido por los siguientes bloques: Horario de mayor
preferencia del televidente, sintonia del canal TRO, y sintonia del programa Juventud sin
ADN, la calificacion del programa.

Las técnicas estadisticas utilizadas fueron descriptivas para evidenciar la

percepcion de los televidentes y con el uso del programa estadistico SPSS version 23.

Resultados

El posicionamiento de la marca

En el afio 2016, el programa Juventud sin ADN se emitia los sbados a las 10 de la
mafiana, aprovechando la disponibilidad de la parrilla de programacion, sin embargo, no
presentaba un rating nacional importante, debido a que se ubicaba en los ultimos
programas, la tabla 1 evidencia que el rating personal era de 0.0, esto indica que en teoria

el programa no era visto por una audiencia y era posible que tuviese que salir del aire.
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Tabla 1: Rating Programa canal TRO 2016. Fuente Ibope (2016).
RANKING CANAL TRO - OCTUBRE 10 AL 17 DE 2016

Fuents: [bope colombia

No. | Canal Nombre Programa Franja | #Emi |Dia Sem|Horalni| Dura | RatPers
B TRO  [SOBRE RUEDAS ‘8D Early 1| ==& W3AT] 002 0‘00
) TRO  [UNAHISTORIAENBICICLETA  *F* Early i| L fzot:f9f o026l 0,00
w | o [moseorrs Pine 1 1| 2o wsy| 0w
[ TRO  [VIVE DIGITAL *SD* Early i | 14.30.35' 00:26:38}

[ TRO  [UNA HISTORIA EN BICICLETA *SD* Early i

TRO [UNAHISTORAENBICICLETA  °F  |Day 3 L] 11150 000
8 | TRO [VIVIENDO AL MARGEN Day 1| L= t3037 002282 0,00
8 | TRO [COCINACONSABOR'SD' Day 3 —s0| cestot] ouswts| 0,00
® | TRO  [DANZACOLOMBIA " Eary 1| L= 123053 o0masl 000
g | TRO [FORDINTERAMERICANO D" Late 1| 8| 2| wmf 000
@ | TRO [FLORIDABLANCAAHORA PUEDES'SD'  |Prime 1| D 19.30.2s| w2 000
@ | TRO [PARENTE Eary 1| -ue| eooss| oomssl 0,00
8 | TRO [PARTICIPAZLARUTADERECHO'SD'  |Eary 1| 0| 23041 oozl 000
% 2

TRO |M\AYYO'SD‘ Day —8D) 08.30.20| 0025 0,00

Lo anterior indujo a los duefios del programa a buscar alternativas para el
posicionamiento de la marca y por consecuencia del programa para que mas televidentes
del pais vieran Juventud sin ADN. Después de un analisis de medios, se detectd que en la
franja horaria era poco visible y su contenido no era atractivo para la teleaudiencia del
horario. Ademas, el diagndstico permitio determinar que como el programa no marcaba
rating, entonces se dificultaba la venta de pautas comerciales, porque el programa no era
visto. Tras este analisis se decidio realizar una investigacion de mercados para determinar
cuéles eran esos aspectos que se debian considerar como importantes, segun la percepcién
de los consumidores a quienes se dirigia el programa de television.

El instrumento se aplicd y se obtuvieron resultados interesantes. La Gréfica 1
evidencia los horarios que prefieren los consumidores, destacandose “entre 3:00-4:00 de
la tarde”, y seguido por “entre 9.:00-10:00 de la mafiana”.

Grafica 1: Horarios de preferencia de los televidentes

2. De los siguientes horarios cual prefiere para mirar un programa de
jovenes

@ Entre 9am- 10 am

@ Entre 10 am- 11 am
Entre 11am-12m

@ Entre 2 pm- 4 pm

@®Deha7d

®6am -7am.

@ 1ama2am

® 4am

12V

Fuente: propia
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Considerando que el 45,7% de las televidentes encuestadas indicaron que el horario
“entre 3:00-4:00 de la tarde” era su preferido, se decidid modificar la emision para este
horario y se realizé el cambio de horario en el Canal TRO. Lo anterior se realizé para

iniciar la tercera temporada del programa.

Imagen 1. Lanzamiento de nueva temporada con cambio de horario

SIN ADN

EN UN NUEVO PA!

) 'INICIA TERCERA TEMPORADA JUVENTUD SIN ADN
U)"“"‘""“ SABADO 25 DE MARZO A LAS 3:30 PM

Fuente: propia
La estrategia de preguntar a los televidentes el horario en que deseaban que se
emitiera el programa, permitié incrementar el nivel de receptividad de los consumidores,

como se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2. Rating comparativo trimestral 2017

COMPARATIVO TRIMESTRAL

rat# rat# rat#
Mes Personas Hombres Mujeres
Mayo 0,69 0,1 0,6
Junio 1,46 0,29 1,17
Julio 7,94 2,5 5,44

Fuente: Ibope — Canal TRO 2017

Meses después de cambiar el horario del programa Juventud sin ADN, se obtienen
resultados positivos y comienza a marcar Rating. Se paso6 de ser visto 0.0 en el 2017, a
0,69 en mayo, 1,46 en junio, y 7,94 en julio del mismo afio. Lo anterior evidencia la
importancia del punto de vista de los consumidores que siguen el programa de television,
para evidenciar que esta opinion es mas importante que el criterio del productor, del
director o de la disponibilidad de la parrilla de programacion de un canal de television.
Es importante resaltar que para conocer la audiencia de un programa y establecer
estrategias que permitan el posicionamiento de un programa, se requiere la realizacién de

un estudio de la percepcion de los televidentes, considerando que esto permitié que un
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programa era poco Visto, comenzara a tener una audiencia con tendencia de crecimiento,

como lo evidencian las cifras de la Tabla 3.

Tabla 3. Analisis de rating trimestral 2018

Hora Inicio Diade Semana Personas
rchi Alcance rat#
MARZO
03:30:47 PM Sabado 31,95 153

03:30:43 PM Sabado 0,00 0,00

PROMEDIO MENSUAL 15,87 0,76
ABRIL

03:31:45PM Sabado 10,62 10,62

03:30:51 PM Sabado 29,86 2,26

03:30:41 PM Sébado 0,65 0,07

03:30:32PM Sabado 0,00 0,00

°ROMEDIO MENSUAL 10,25 3,18
MAYO

03:31:41 PM Sabado 52,31 48,40

PROMEDIO MENSUAL 52,31 48,40

Fuente: Ibope Canal TRO 2018

La audiencia del programa Juventud sin ADN

En el afio 2018 el programa de television se consolidd en su horario con un rating
de 52,31, la cifra mas alta en la historia del programa Juventud sin ADN (ver Tabla 4).
Por otro lado, el promedio de televidentes para el mes de marzo de 2019 el el programa
tuvo un alcance de sintonia del 31,98 de una muestra nacional segun Ibope de 19.528.617
personas. Este hecho, evidencia que el sabado es el dia preferido para seguir el programa
y en el horario de la tarde, implicando que la estrategia comercial ha surtido efecto para
posicionar el programa, respaldando este aspecto por la cifra del mes de mayo de 52,31

de rating, fortaleciendo la imagen del programa, siendo uno de los mas vistos en el canal.

Tabla 4. Anélisis de audiencia 2019

PROMEDIO DEL CANTIDAD DE
PROGRAMA PERSONAS EN LA
REGION
Alcance Nacional(Rch#) 14,540
Rating Nacional (Rat#) 1,240
Tiempo promedio 00:14:32
invertido

Fuente: Ibope Canal TRO 2019
El grafico 2 evidencia que en la actualidad el programa Juventud sin ADN sigue en
la pantalla del canal TRO, se emite los sabados a las 5:30 pm y su posicionamiento es
favorable, con un promedio de sintonia de 14,540 personas en Colombia y es visto en

diferentes regiones.
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Grafica 2: Andlisis de audiencia 2019

m Centro

M Caribe

m Antioquia
M Cafe

M Pacifico

M Oriente

Cafe
2,890

Pacifico

1,780 |

Oriente | Centro

5490 1,370

Caribe |Antioquia

1,130 | 1,880

Fuente: Ibope Canal TRO 2019

El programa Juventud sin ADN identifica su principal audiencia en el oriente de
Colombia, compuesto por Santander y Norte de Santander, donde cada sdbado lo
sintonizan 5.490 personas, le sigue el eje cafetero (2.890), el departamento de Antioquia
(1.880), el pacifico (1.780 televidentes), el Centro (Bogotad con 1.370) y el caribe
colombiano (1.130). Lo anterior permite aseverar que el programa Juventud sin ADN
puede pautar en cualquier medio de comunicacién, considerando que llega y es visto
desde todas las regiones del pais.

El segmento socioeconémico que sintoniza el programa se observa en la gréafica 3.

Gréfica 3: Tipo de publico al que llega

m Nivel socioecondmico
Alto

M Nivel socioecondmico
Medio

M Nivel socioecondmico
Bajo

&

dtna_parte de i

Fuente: Ibope Canal TRO 2019
El 52% de los televidentes de Juventud sin ADN es de un nivel socioeconémico
medio (estratos 3 y 4), el 36% es un nivel socioeconémico bajo (estratos 1y 2) y el 12%
de los televidentes son de estratos 5y 6. Este tipo de informacion permite que el contenido
del programa vaya enfocado acorde a las caracteristicas demogréaficas de las personas. En
cuanto al género, el 62% de los televidentes son mujeres, y el 38% son hombres, esta

caracterizacion de qué tipo de persona sintoniza el programa permite determinar el
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enfoque del desarrollo del contenido del programa, y asimismo lo tipos de empresas que

pueden pautar su publicidad en el espacio televisivo.

Los televidentes y el programa Juventud sin ADN

Se le pregunto al televidente que calificaran el programa Juventud sin ADN y su
contenido, 43,6% dicen que es un programa con la méxima calificacion, lo cual demuestra
que el contenido es del agrado del televidente, un 41,5% expresar que el programa es de
calificacion 4 que sigue siendo significativamente bueno logrando llenar las expectativas
del televidente, tan solo un 10,6% expresa no estar tan conforme con lo que se presenta

cada sabado.

Gréfica 5: como califica el programa de television

41 (43,6 %)

39 (41,5 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: propia

El 77,7 % de los entrevistados sintonizan el canal TRO un buen numero
considerable de televidente conocen el canal, esto permitié conectar con la siguiente
pregunta de cuantas personas han visto Juventud sin ADN para poder medir el

posicionamiento del programa.

Gréfica 6: Sintoniza el canal TRO

® s
@ No

Fuente: propia
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Gréfica 7: Ha visto alguna vez Juventud sin ADN UNISANGIL

® sl
@ Mo

Fuente: propia
El programa ha sido sintonizado al menos una vez por 70,2% de los encuestado,
ratificando su posicionamiento a nivel nacional, comparado con el porcentaje de personas
que ven TRO y Juventud sin ADN, es cercana la sintonia entre el TRO y Juventud sin
ADN lo cual conlleva a pensar que el programa juvenil es medio para que las personas
puedan conocer el canal regional de los Santanderes.

Grafica 6:
TOP Programas - NACIONAL
2-4deA *FIN DE SEMANA *

PERSONAS
01 JUVENTUD SIN ADN *SD* Sabado 05:30:02 PM 31,930 11,180
02 LENTE NOCTURNO *SD* Sabado 12:00:18 PM 13,110 9,690
03 EUCARISTIA DOMINICAL *SD* Domingo 07:00:50 AM 37,230 9,670
04 PIENTA *SD* Domingo 08:31:18AM 47,550 9,570
05 PIENTA *SD* Domingo 09:11:45AM 23,280 9,020
06 S/DER PROTAGONISTA INDEPEND *SD* Domingo  10:06:09 AM 100,280 8,000
07 LABRUJA *sD* Domingo 03:59:55 PM 52,320 7,490
8 DE CERCA JUAN MANUEL CORREAL *SD* Sabado 09:02:30 PM 41,650 7,010
09 ORIENTE NOTICIAS 1300 *SD* Sabado 01:00:55 PM 20,990 6,960
10 BRAM STOKERS DRACULA *SD* Sabado 10:30:44 PM 89,780 s.ez@

Fuente: Canal TRO — Ibope
Para el afio 2019 Juventud sin ADN se consolida como el programa mas visto del
fin de semana en el canal TRO de acuerdo al Top de programas — Nacional, lo cual ratifica
la importancia de la investigacion aplica y los resultados eficientes alcanzados gracias al

uso de la informacién obtenida en el desarrollo de la investigacion.

Discusion

El programa se posiciona no solo a nivel local sino nacional a partir del anélisis del
horario adecuado para ser emitido dirigido para publico juvenil, a partir de un cambio de
horario en la parrilla de programacion del canal TRO se logra consolidar entre uno los

programas mas visto en este medio televisivo regional.
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Para el crecimiento empresarial sea optimo en la busqueda del mejoramiento
continte es necesario el investigar y aplicar lo investigado, en oportunidades algunas
empresas se quedan con la informacion y no hacen uso de ella, para el caso puntual del
programa de juvenil de Juventud sin ADN al tener presente la opinion de la audiencia.

Las regiones del pais que mas sintonizan Juventud sin ADN es la region oriente un
38% de los televidentes que sintonizan este programa juvenil se encuentra en los
departamentos de Santander y Norte de Santander, cabe recalcar que el canal opera en
estos departamentos y es producido en Bucaramanga capital de Santander. Dicho en otras
palabras, el nicho de televidentes al que se llega en estos departamentos, y su estrategia
comercial se debe enfocar principalmente en estas regiones del pais. Por otra parte, la
segunda region en la que se posee un gran namero de televidentes es la region del eje
cafetero en la cual el 20% de los televidentes estan concentrados, en ese sentido alrededor
de 2.890 personas cada sabado estdn conectadas a la sefial del canal TRO, es un zona
distante de Bucaramanga lugar en el que se produce el contenido del programa, esto abre
una gran oportunidad para que el programa de television pueda manejar una pauta
comercial a nivel nacional con empresas de gran envergadura y de esta forma se vincule
la parte privada con la responsabilidad social empresarial de la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas.

Las mujeres son el publico al que mas le llega el programa de television un 62% de
los que ven Juventud sin ADN son del género femenino, conocer este dato reportado por
IBOPE permite un desarrollo de contenido dirigido a este grupo poblacién y al momento
de pensar en comercializar un contenido publicitario al ir dirigido a las mujeres tendra
una aceptacion considerable. ElI programa de television es calificado de una forma
considerablemente muy buena, generando confianza en el televidente quien lo observa se
entretiene con el contenido, dicho en otras palabras, esto facilita el proceso de fidelizacion
de los televidentes con el programa. Mas de la mitad de las personas que ven el programa
son de un estrato socio econdmico medio, esta caracteristica demografica permite también
fortalecer la estrategia comercial que se quiera plantear para una empresa que desee
comprar el espacio televisivo con fines publicitarios, para las empresas es importante
identificar que tipo de personas adquieren su producto o servicio para ser mas efectivo en

el desarrollo de estrategias.
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Conclusiones

Posicionar un producto o servicio para este caso un programa de television requiere
tener un conocimiento cercano a lo que piensas las personas a quienes va dirigido el
producto o servicio. Juventud sin ADN logro posicionarse a nivel nacional a lograr
establecer un horario acorde al tiempo y horario preferido por sus televidentes.

Juventud sin ADN se posiciono y su crecimiento ha sido constante, afio tras afios
su rating ha venido mejorando de una forma considerable, en la actualidad es un programa
atractivo para quien desea hacer una pauta comercial.

Esta investigacion permitié que el programa de television traspasara la frontera
regional y pudiera posicionarse en todo el pais en las regiones més importantes de
Colombia, dando respuesta a una necesidad latente que tenia el programa de posicionarse
y comenzar a ser visto para poder continuar saliendo al aire con un rating que respalda su

presencia en la parrilla de programacion del canal TRO.

Recomendaciones

El programa de television debe realizar una nueva investigacion para conocer la
percepcion de los televidentes en cuanto al contenido que en la actualidad estan
manejando para de esta manera evaluar mejoras a futuro de la estructura del programa
que les permita entrar a competir por reconocimientos a nivel nacional e internacional,
tales como los premios india catalina como mejor programa Juvenil del pais.

Hacer un benchmarking con los mejores programas de television del pais y fuera
de él que hayan recibido reconocimiento como mejores programas dirigidos a publico
joven para de esta manera implementar nuevos formatos de presentacion del programa
para innovar en la forma de comunicar y dirigirse al segmento de mercado entre los 14 y
28 afios de edad.

El programa de television debe contar con un plan de marketing para
comercializacion de pauta comercial a grandes empresas que permitan un mejor
apalancamiento financiero y poder seguir invirtiendo en equipos de produccion de alta
tecnologia en la basqueda de la excelencia en contenido que sabado tras sabado se da a
conocer a los jovenes colombianos.

El programa de television necesita aprovechar su enfoque social de prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas para vincular al sector privado apoyar el desarrollo
del contenido con el proposito su pauta comercial, pero con un enfoque basado en la

Responsabilidad Social Empresarial.
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Capitulo 6. Caracterizacion del Perfil Emprendedor de los Estudiantes de los
programas de Administracién de Empresas y Contaduria Publica de UNISANGIL
Sede Chiquinquira?

Gustavo Adolfo Jiménez Silva?, Diana Marcela Santos Pulido®

Introduccion

La iniciativa de emprendimiento en Colombia ha venido aumentando a lo largo del
tiempo, cada dia son mas los colombianos que optan por crear su propia empresa y a su
vez son mas las entidades especializadas que deciden ayudar en este proceso; el cual va
transformando al pais logrando hacerlo mas competitivo respecto a otros paises.

Segun (Portafolio, 2019) “para mejorar la posicion del pais en este item se requieren
acciones como: el fortalecimiento de la educacion formal y el fomento del aprendizaje
continuo en la fuerza laboral, asi como el acceso a nuevas oportunidades de crecimiento
profesional. En cuanto a las habilidades técnicas y vocacionales, el indice resalta la
importancia de fortalecer la formacion de la fuerza laboral en la educacién media, técnica
y profesional, lo que permitira incrementar el facil acceso a empleos calificados gracias
a la aplicacion de habilidades obtenidas en la educacion secundaria y terciaria, ademas de
un aumento en la relevancia del sistema educativo para la economia.”

Teniendo en cuenta que las dos carreras objeto de estudio estan ampliamente
relacionadas con la creacion de empresas y la participacion en los diferentes tipos de
mercado, la universidad decide realizar esta investigacion con el fin de aportar a la
identificacion del perfil emprendedor de los respectivos estudiantes matriculados en los
programas de Administracion de Empresas y Contaduria Publica de UNISANGIL sede
Chiquinquira, pues hasta el momento se han realizado dos investigaciones similares en la
sede principal de UNISANGIL ubicada en San Gil — Santander y en UNISANGIL sede
Yopal - Casanare, dichas investigaciones han permitido conocer y a su vez analizar las

! Proyecto resultado de trabajo de grado presentado por las estudiantes del Programa Administracién de
Empresas Luz Helena Ardila Mufiiz, July Andrea Carrefio Maldonado.
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diferentes habilidades que posee cada estudiante; las cuales, complementan e impulsan la
formacion del ser emprendedor.

Es asi como la universidad decide interesarse en la percepcion de sus educandos
respecto al item del emprendimiento, definiendo al final de esta investigacion que es lo
que los motiva o los inclina a adoptar ideas de innovacion y formacion de empresa e
igualmente identificar qué aspectos necesitan reforzar para que sus egresados se

conviertan en personas visionarias creadoras de circunstancias y productividad.

Fundamentacion tedrica

Se puede definir al emprendedor como la persona que tiene olfato para detectar
oportunidades de negocio y creacién de empresa, en este contexto es importante destacar
que no hay discriminacién por factores sociales, culturales o demograficos que impidan
la oportunidad de emprender, el emprendimiento crece en la medida en que crecen
factores tales como necesidades de independencia, 0 necesidades de la obtencion de
dinero, un factor que se destaca de estos emprendedores es la capacidad de llevar a cabo
sus ideas y generar accion sobre las mismas. (LINARES, 2010).

En Colombia en el afio 2006 se aprobd una nueva ley que busca fomentar la cultura
del emprendimiento y se promuevan respectivas acciones que incentiven a los ciudadanos
a la creacion de empresa, creando vinculos con el sistema educativo y el sistema
productivo nacional para la formacion en competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales. Sumado a esto el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 elaborado por el actual presidente se ve reflejada su intencion
por apostarle al emprendimiento y a las mentefacturas (la capacidad de idear, pensar e
interactuar en los trabajos). Lo anterior, es una mejora que busca aumentar el desarrollo
empresarial a nivel nacional.

Con base a lo anterior, el sistema educativo debe suministrar los instrumentos
necesarios para que los universitarios desarrollen sus talentos, sean creativos y fortalezcan
su espiritu emprendedor ya que en muchas universidades de Colombia el emprendimiento
se ha quedado en una catedra desarrollada entre maestro y universitario sin dar la
posibilidad de que éste afronte y de solucion a problemas por medio de actividades donde
se relacione con la economia global y pueda intercambiar conocimientos e ideas con mas
personas.

Por tal motivo, la red de investigacion ASCOLFA capitulo oriente, RIACO,

integrada por docentes de las instituciones que forman el capitulo Oriente, (Albornoz

UNISANGIL

88



“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ”
ISBN: 978-958-52677-6-3

Silva, Ramirez Ramirez, Goméz Mantilla, & otros, 2017) estan contribuyendo al
desarrollo econdmico y social del territorio donde hacen presencia, y se enfocan en el
fortalecimiento de la educacion integral de los estudiantes para que generen sus propios
ingresos y de esta forma mejoren sus condiciones de vida, la cual, realizd esta misma
investigacion en la universidad adscrita al capitulo.

Es asi, que la investigacion sobre la caracterizacion del perfil emprendedor de los
estudiantes de las Facultades de Administracion adscritas al Capitulo Oriente de la
Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion, ASCOLFA, fue el referente
principal para el desarrollo de la investigacion.

En este sentido, para la etapa del proceso investigativo se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo, con enfoque cuantitativo. RIACO se propuso caracterizar el perfil
emprendedor de los estudiantes de las facultades de administracidn adscritas al capitulo
oriente de ASCOLFA, para lo cual se determinaron los factores asociados a la creacion e
innovacion de empresas y se evaluaron las aptitudes y actitudes que conforman las
competencias emprendedoras de los estudiantes, mediante la aplicacion de un
instrumento tipo encuesta a toda la poblacién; consecutivamente se clasificaron los
perfiles emprendedores, lo cual permitird a los investigadores continuar con futuros
estudios en los que se podra profundizar la indagacion con la utilizacion de otro tipo de
metodologias y muestras mas especificas.

Contexto institucional
Reseiia UNISANGIL

La creacion del Centro Regional de Extension UNISANGIL en el municipio de
Chiquinquira, departamento de Boyaca, respondié al mismo interés de apoyar el
desarrollo regional y a la consolidacién de UNISANGIL en las regiones.

La trayectoria y experiencia del movimiento cooperativo y solidario del sur de
Santander ha trascendido a otras regiones nacionales e internacionales y fue precisamente
la participacion en el afio 1996, en la clausura de un programa realizado en Chiquinquira
por el Convenio col 92- 005 (Convenio entre Colombia y la Organizacion de las Naciones
Unidas), que luego de la presentacién por parte del padre Ramén Gonzélez Parra, Director
de Sepas y Humberto Gamboa Castellanos, Secretario General de UNISANGIL sobre la
experiencia de desarrollo regional, creacion y crecimiento de UNISANGIL, los
integrantes del Concejo Municipal de Chiquinquira y el Alcalde del Municipio solicitaron

y propiciaron la presencia de UNISANGIL en esta ciudad. En el afio 2000 inicio sus
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labores académicas, se ofrece el primer programa Contaduria Publica y posteriormente el

programa de Administracion de Empresas.

Marco conceptual

Emprendimiento: Segldn la Ley 1014 de 2006, una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada
en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestidn de un riesgo calculado. Su resultado es la creacion de valor que
beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

Emprendedor: Segun la Ley 1014 de 2006, es una persona con capacidad de
innovar, entendida esta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma
creativa, metodica, ética, responsable y efectiva.

Empresarialidad: Segun la ley 1014 de 2006 es el despliegue de la capacidad
creativa de la persona sobre la realidad que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser
humano para percibir e interrelacionarse con su entorno, mediando para ello las
competencias empresariales.

Formacion para el emprendimiento: Segun la ley 1014 de 2006, la formacién para
el emprendimiento busca el desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que
buscan entre otros la formacion en competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales dentro del sistema educativo
formal y no formal y su articulacién con el sector productivo.

Planes de Negocios: Segun la ley 1014 de 2006, es un documento escrito que define
claramente los objetivos de un negocio y describe los métodos que van a emplearse para
alcanzar los objetivos.

Economia de escala: Segun José A. Almoguera, los costes de fabricacion
disminuyen a medida que aumenta la produccion debido a la existencia de coste fijo
elevados, lo cual implica una ventaja significativa para las empresas ya consolidadas en
el sector.

Inflacion: Segun José A. Almoguera, la inflacion puede definirse como un aumento
substancial y sustitutivo del nivel general de precio. Una de las principales caracteristicas
para que se produzca el fendmeno de la inflacion es que su aumento deber ser substancial,
continuo y real. Coste: Segun José A. Almoguera, el coste de un servicio o producto
consiste en la valoracién monetaria de todos los consumos efectuados para la obtencion

del producto o servicio.
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Presupuesto: Segun José A. Almoguera, los presupuestos tienen por objeto expresar
en términos econdmicos el contenido del plan de negocios y sus implicaciones, es decir,
todos los aspectos econémicos y financieros del proyecto, que constituye ademas la

ultima parte del plan de empresa.

Marco legal.

Las siguientes leyes, decretos y sentencias fueron tomados del trabajo de grado de
(Mayorga Beltran & Ruiz Molina, 2019), ya que, son las mismas que aplican y amparan
la realizacion de este estudio.

Ley 1014 de 2006: Decreto 1192 de 2009. Por el cual se reglamenta la Ley 1014 de
2006 sobre el documento a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones.
Decreto 525 de 2009. Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000 y
demas normas concordantes.

La Ley 550 de 1999: que establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la
funcién social de las empresas, lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley. Normas
sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana por
ello se le denomind LEY MIPYMES, posteriormente modificada por la Ley 905 de 2004
y por la Ley 1151 de 2007 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2010.

El Decreto 934 de 2003: Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo
Emprender (FE). El articulo 40 de la Ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender FE como
una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), el cual sera administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar
iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos.

La Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan
otras disposiciones. La Sentencia C-392 De 2007 de La Corte Constitucional: La Sala
Plena de la Corte Constitucional, en cumplimiento de sus atribuciones, respaldd la
creacion de microempresas bajo el régimen de Empresas Unipersonales, contemplada en
el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006 “Ley de Fomento al Emprendimiento”. De acuerdo

con la Sentencia en mencién, las empresas que se creen a partir de la entrada en vigencia

¢
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de dicha ley que tengan hasta 10 empleados y menos de 500 smmlv se constituyen y
vigilan como Empresas Unipersonales.

El Decreto 525 de 2009: por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de
2000, sobre la gradualidad del pago de parafiscales.

El Decreto 1192 de 2009: por el cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el
fomento a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

CONPES 3297 del 26 de julio de 2004: Que define la Agenda Interna para la
Productividad y Competitividad.

CONPES 3439 del 14 de agosto de 2006: que crea el Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad (EIl Decreto 1475 de mayo de 2008 incluye al MCIT en la
Secretaria Técnica y define que MCIT y Confe-cdmaras coordinaran las Comisiones
Regionales de Competitividad). CONPES 3582 de abril de 2009: se establecid en la
misma linea de la Politica de Fomento a la Investigacion y la Innovacion, la necesidad de
priorizar la biotecnologia como una de las areas estratégicas. Ademas, se proveen un
conjunto de incentivos que impulsan la realizaciéon de actividades de investigacion e
innovacion en ciencia, tecnologia e innovacion como pilares de la transformacién
productiva. Particularmente, a través de esta politica se fomenta el emprendimiento
innovador con alto contenido tecnolédgico y fortalecimiento la institucionalidad en

Biodiversidad y Emprendimiento en Biotecnologia.

Metodologia
a. Tipo de investigacion

Para el presente proyecto se realizd una investigacion cuantitativa, puesto que, se
utiliza herramientas estadisticas para el analisis de los resultados y ésta a su vez, es de
tipo descriptiva ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes

un fendmeno analizado

Tabla 1. Marco Metodoldgico

Caracteristicas Encuesta

Estudiantes Facultad de Ciencias Econdmicas y

Universo Administrativas sede Chiquinquira

Estudiantes Facultad de Ciencias Econdmicas y

Ambito Geogréfico Administrativas Sede Chiquinquira

Tamario de la Poblacién N=138
Método de Recoleccion de Informacion Encuesta escrita
Fecha de Trabajo de Campo Abril a mayo 2020

Fuente: Autores, 2020
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Localizacion: Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL sede Chiquinquira.
Variables, (Categoria de Analisis)

Las variables presentadas son de tipo conceptual, es decir, su forma de medicion es
a traves del conocimiento de las mismas La Primera, respecto a Iniciativa: en la que se
trazan indicadores asociados a la realizacion de actividades por cuente propia sin
esperar ordenes, prop0sitos y metas, acciones entre otras. Todas estas de caracter
propio. La segunda, respecto a Fortaleza ante las debilidades: en la que se trazan
indicadores asociados a los obstaculos que se presenta para la consecucion de las metas,
fracasos, oportunidades, correccion de errores entre otros. Todas estas de caracter
propio. La tercera respecto a Capacidad de asumir riesgos: en la que se trazan
indicadores asociados a ejecucion de ideas, percepcion de riesgos, identificacion de

situaciones problematicas, desafios entre otros. Todos estos de caracter propio.

Asi mismo, para la correcta complementariedad de las variables también se estudiaron

las siguientes:

e Capacidad para tomar decisiones.

e Flexibilidad

e Capacidad de Aprendizaje

e Organizacion y planificacion del tiempo de trabajo

e Confianza en si mismo

e Afande lograrlo

e Vision de la empresa

e  Precepcion del entorno social y del proceso emprendedor

e Vision de los estudiantes frente a los mecanismos
que motivan el emprendimiento

e Visidn de las normas sociales y culturales que motivan el
emprendimiento.

Poblacién
La poblacién utilizada como objeto de investigacion fueron 138 Estudiantes de la
facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de UNISANGIL sede

Chiquinquira.
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Muestra

Para la recoleccion de datos se realiz6 un censo a la poblacion total perteneciente a
los programas de Administracion de Empresas y Contaduria Publica de UNISANGIL
sede Chiquinquird, con un total de 138 participantes; de los cuales 86 pertenecen al
programa Administracion de Empresas y 52 a Contaduria Publica, basados en una
metodologia de investigacion no experimental, ya que, se observé un fendmeno tal y
como era, para posteriormente analizar y sacar unas conclusiones.

Técnicas de investigacion y enfoque

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo - Descriptivo con la aplicacion de
una encuesta, orientada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas. Su propoésito fundamental se basa en determinar la caracterizacion del
perfil emprendedor de los estudiantes matriculados en los programas de Administracion
de Empresas y Contaduria Publica de UNISANGIL sede Chiquinquira.

Instrumento de Investigacion

En cuanto al instrumento utilizado para la recoleccion de datos se tom6 como base
la encuesta disefiada en el proyecto (Albornoz Silva, Ramirez Ramirez, Goméz
Mantilla, & otros, 2017), la cual consta de 13 variables identificadas; y estas a su vez,

contienen seis preguntas que evaluaron las categorias de andlisis propuestas

Resultados

Los resultados obtenidos analizaron trece variables de tipo conceptual para
determinar el conocimiento de las mismas por parte de los estudiantes, como estrategia
metodoldgica se presenta una comparacion del perfil emprendedor de los estudiantes
del programa de Administracion de empresas y Contaduria publica de la Fundacién
universitaria de San Gil UNISANGIL sede Chiquinquird, se determina presentar el
analisis de cinco de ellas las cuales fueron determinantes para el contexto analizado
(iniciativa, Capacidad para asumir riesgos, Capacidad para tomar decisiones, Capacidad

de aprendizaje, vision de empresa).
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Tabla 2. Variable Iniciativa UNISANGIL
Administracion de Empresas Contaduria Publica
Casi A Siempre | Casi hunca A Siempre
INICIATIVA

nunca menudo menudo
1'.Hago mls,actlwdades por ,mlcuenta 2 3% 51.9% 46.5% 3.8% 50% 46.2%
sin esperar Ordenes sobre qué hacer
2.Mis metas y propositos son claros 1.2% 14% 84.9% 0% 15.4% 84.6%
3.Me gusta investigar 8.1% 66.3% 25.6% 9.6% 67.3% 23.1%
A.Soy una persona proactiva y con o 30.2% 67.4% 3.8% 288% | 67.3%
iniciativa propia
5.Soy respo_nsabl_e del éxitos o del 0% 18.6% 81.4% 0% 192% 80.8%
fracaso de mis acciones
6. Propor)go alterna_tlvas nuevaspara el 2 3% 36% 61.6% 1.9% 34.6% 63.5%
cumplimiento de mis metas

Fuente: Autores, 2020
Se puede observar que los resultados son muy proporcionales sin perder
de vista que los estudiantes de Administracion de Empresas se destacan por ser mejores
investigadores, son personas mas activas, con un mayor grado de responsabilidad de las
consecuencias. Por su parte los de Contaduria Publica se distinguen por ser buenos

proponiendo alternativas y tener mejor definido su rumbo.

Tabla 3. Variable capacidad para asumir riesgos

Administracion de Contaduria Publica
Capacidad para asumir _ E e _ _ _
riesgos Casi A Siempre Casi A Sie
nunca menudo nunca menudo mpre
1. Solamente ejecuto una idey oo 50.3% | 20.9% 19.2% 59.6% | 21.2%
cuando existe la probabilidad deéxito
2. El riesgo no me asusta
siempre y cuando lo pueda controlar 9.3% 52.3% | 38.4% 9.6% 53.8% | 36.5%
3. Identifico riesgos al iniciar ung
actividad o proyecto nuevo 8.1% 36% 55.8% 9.6% 346% | 55.8%
temi'r gﬂequi‘\]fgigr:r?: desafios y no 8.1% 50% 41.9% 7.7% 50% 42.3%
5. Cuando considero que un
proyecto o actividad es arriesgado 36% 48.8% 15.1% 34.6% 50% 15.4%
no lo ejecuto
6. No dudo en afrontar desafios
yen asumir riesgos 12.8% 52.3% 34.9% 13.5% 53.8% 32.7%

Fuente: Autores, 2020

Como se puede notar los resultados son muy paralelos, sin embargo, se resalta que
los estudiantes de Administracion de Empresas y Contaduria Publica son mas decididos

a la hora de tomar riesgos y ejecutar proyectos. No obstante, se debe fortalecer esta
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capacidad ya que, se evidencia que, si existe la probabilidad de fracasar, los estudiantes
se rehlsan a ejecutar la idea, lo cual, se considera poco aconsejable, ya que se puede decir
que en el mundo empresarial para alcanzar los objetivos hay que saber comprender y
gestionar los riesgos, los cuales estan asociados a los cambios o decisiones que se toman
a diario.
Tabla 4. Variable capacidad para tomar decisiones
Capacidad para tomardecisiones Administracion de Contaduria Publica
Empresas
Casi nunca A menudo Siempre | Casinunca| A menudo | Siempre
1. Soy préctico y rapido en la tomade
decisiones ante situaciones que lo 5.8% 57% 37.2% 5.8% 55.8% 38.5%
requieren
2. Me gusta tomar decisiones VY| . , , . . .
asumirlas 1.2% 31.4% 67.4% 0% 32.7% 67.3%
3. Soy consciente de las ventajas y
desventajas que conlleva tomar una 2.3% 33.7% 64% 1.9% 32.7% 65.4%
decision
4. Soy una persona emprendedoraque
toma decisiones importantes a pesar de 2.3% 52.3% 45.3% 1.9% 53.8% 44.2%
la incertidumbre
5 Tomo la  decision que mas ;g 47.7% 39.5% 11.5% 462% | 42.3%
convenga y no lo gue mas me gusta
Fuente: Autores,2020.
Se observa que los estudiantes de reflejan una mayor facultad en el momento de
tomar decisiones, esta capacidad esta estrechamente relacionada con asumir riesgos, ya
que si el estudiante esta dispuesto a hacerle frente a los diferentes desafios que sobrelleve
la ejecucion de una accidn la pone en marcha. Por otra parte, se debe reforzar en ciertos
aspectos como la practicidad, la vivacidad y la confianza a la hora de tomar decisiones.
Tabla 5. Variable capacidad de aprendizaje
Capacidad de Administracion de Empresas Contaduria Publica
aprendizaje Casi nunca | A menudo Siempre | Casi nunca A menudo Siempre
1. Soy una persona inquieta a la que le 19% 32 6% 66.3% 1.9% 32.79% 65.4%
gusta aprender C0Sas nuevas
2. Me interesa todo lo relacionadocon
la gente de una empresa aunque 5.8% 33.7% 60.5% 5.8% 34.6% 59.6%
parezca complicado y aburrido
3. Aprovecho las oportunidades de . 0 0 0 0 .
aprender que se presentan dia a dia 12% 24.4% 14.4% 1.9% 23.1% 5%
4. Las ideas nuevas me atraen 1.2% 24.4% 74.4% 0% 25% 75%
5. Relaciono las cosas que aprendo con . 0 0 0 0 0
las que conozco 1.2% 30.2% 68.6% 1.9% 28.8% 69.2%
6. Escucho todas las personas, pues 1.9% 27.9% 70.9% 1.9% 28.8% 69.20%
de todo el mundo se aprende

Fuente: Autores,2020.
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Segun los datos expuestos en la tabla, se puede evidenciar un gran rendimiento por

parte de los dos programas en esta variable, resaltando el interés que pronuncian por

educarse en cuanto a temas que involucren ideas innovadoras y el aprovechamiento de

las oportunidades. Sin embargo, se logra ver una cantidad significativa de alumnos que

se encuentran en un punto medio, por lo cual es necesario mejorar la curiosidad del

estudiante, es decir que se interese por buscar todo tipo de informacion, incluso la que no

esta directamente relacionada con su idea de negocio.

Tabla 4. Variable visidén de empresa

Vision de empresa

Administracién de empresas

Contaduria publica

Casi A Siempre Casi A Siempre
nunca menudo nunca menudo
1. Me gusta ser un empleador
y no unempleado 2.3% 26.7% 70.9% 3.8% 26.9% 69.2%
2. He manifestado mi intension de
crear una empresa en los proximos|  16.3% 24.4% 59.3% 15.4% 23.1% 61.5%
3 afios
3. He sido inversor de capital
semilla en negocios ajenos 64% 22.1% 14% 65.4% 21.2% 13.5%
4. Mi familia estd involucrada
directamente con la creacion de| 31.4% 41.9% 26.7% 30.8% 40.4% 28.8%
nuevas empresas
5. He estado involucrado
activamente en el proceso de
creacion de empresa en los 54.7% 25.6% 19.8% 53.8% 25% | 21.2%
Ultimos 12 meses, pero todavia no
he iniciado mis actividades
6. He creado una empresa en log
Ultimos 28 meses 74.% 10.5% 15.1% 75% 9.6% 15.4%

Fuente: Autores, 2020

Aunque se puede notar una mayor iniciativa por parte de los estudiantes de

Contaduria Publica en el proceso de vision y creacion de empresa, se logra demostrar

una baja intervencidn tanto individual como familiar por parte de los dos programas en

la activacion de un proyecto emprendedor, asi mismo la mayoria de éstos no han sido

participes econémicamente (aportadores de capital o inversionistas) en ninguna entidad,

ni han estado involucrados personal o profesionalmente con la creacion de las mismas.

Cabe resaltar que las demas variables permitieron afrontar y conocer méas a

profundidad, la situacién que conllevan estos estudiantes en su diario vivir en aspectos

tan importantes como sus relaciones interpersonales, sociales y de desarrollo

empresarial. Todo esto con la finalidad de descubrir cual es su perfil emprendedor a la

hora de afrontar retos y situaciones que evocan su desarrollo intelectual y personal.
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Conclusiones y discusion

De las trece variables de tipo conceptual contempladas en la investigacion cinco
de ellas seresaltan por la relevancia del contexto de los programas ellas son (iniciativa,
Capacidad para asumir riesgos, Capacidad para tomar decisiones, Capacidad de
aprendizaje, vision de empresa).

Con base en el estudio realizado se puede evidenciar que los estudiantes de
Administracion de Empresas cuentan con un perfil mas completo y mejor estructurado
para el proceso de creacion de Empresa.

La mayoria de estudiantes de UNISANGIL sede Chiquinquird son personas
préacticas, con &nimos de emprender y de asumir nuevos retos que los conviertan en
personas habiles y creativas capaces de incursionar en el mundo empresarial.

Por tanto, se puede decir con certeza que se deben mejorar y reforzar aspectos
para los dos programas en cuanto a las capacidades de flexibilidad y visién de las
normas sociales, pues como se logré evidenciar la mayoria de ellos estan en término
medio o bajo.

De igual manera, se puede afirmar que los estudiantes de los dos programas,
piensan que hace falta mas apoyo por parte de la sociedad en el fomento de una cultura
creativa e innovadora,teniendo claro, que la misma es la encargada de alentar o no las
acciones individuales que puedan llevar a una nueva manera de conducir los negocios

0 actividades econdmicas.

Por otra parte; los estudiantes de Contaduria Publica reflejan mayor seguridad
a la hora de tomar de decisiones con respecto a los de Administracionde Empresas,
mostrandose como personas serenas ante los resultados que puedan conllevar unaaccion,

logrando desarrollar una mejor habilidad de persuasion a la hora de exponer sus

proyectos.

En cuanto a los estudiantes del programa Administracion de Empresas, se logran
identificarlas siguientes cualidades: Son buenos proponiendo alternativas, tienen metas
fijas y claras, sondisciplinados a la hora de enfrentar obstaculos, admiten sus propios
errores, muestran interés por aprender nuevas cosas, sienten confianza en el desarrollo
de cualquier actividad, muestran afan por el logro de sus objetivos.

El estudio y los analisis realizados, permitié identificar las siguientes actitudes y
aptitudes enlos estudiantes de Contaduria Publica: Les gusta investigar, son proactivos,
son conscientes y asimilan las consecuencias de sus decisiones, autbnomos, se muestran

positivos ante losfracasos, muestran afan por el logro de sus objetivos.
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Capitulo 7. Mapeo Sistematico sobre las estrategias didacticas para el aprendizaje
e implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en pequefias empresas

Calderdn Pérez, Meilyn Dajanat

Introduccion

La RSE es el “Compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con
la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo, considerando las
expectativas de todos sus participantes en lo econdémico, social o0 humano y ambiental,
demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio
ambiente y para la construccion del bien comun” (CEMEFI, 2008). Los empresarios al
no tener un conocimiento claro de él, lo consideran como un sacrificio de sus recursos.
En otros casos la RSE, es implementada por imposicién de las normas juridicas u otras
circunstancias, desconociendo la verdadera esencia de esta practica. Por su parte, existen
muchas empresas que se han tomado la tarea de entender y aprehender previa
investigacion, una serie de componentes y practicas que permiten desarrollar estrategias
para implementar la RSE, donde se permita transmitir tanto a sus asociados como a la
comunidad en general la verdadera naturaleza de la RSE. En este sentido el presente
articulo se enfoca a realizar mapeo sistematico es decir, una revision amplia de los
estudios sobre el tema mencionado, cuyo objetivo es identificar qué evidencia esta
disponible sobre las estrategias mas acertadas para la implementacion de la RSE, dirigido
a comprender a profundidad la esencia de la misma, mas que dar aplicacion por mandato
legal o con el convencimiento, tal vez herrado de sacrificio de los recursos de la

organizacion sin retribucion alguna, o dicho de otra manera un concepto filantropico.
Concepto RSE.

El concepto de la RSE, se considera como “Una vision de negocios, necesaria para
la sustentabilidad y competitividad de las empresas, que integra armonicamente el
desarrollo econdmico con el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y
el medio ambiente, en toda la cadena de valor” (Accion Empresarial, 2012), en paises
como Brasil “El concepto de responsabilidad social esta relacionado con la ética y la

transparencia en la gestion de los negocios, y debe reflejarse en las decisiones cotidianas

! Especialista en Gerencia Social, Administradora de Empresas de la Fundacion Universitaria de Popayan,
Docente y coordinadora del programa de Administracion de Empresas de la Fundacion Universitaria de
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que pueden causar impactos en la sociedad, en el medio ambiente y en el futuro del propio
negocio” (Instituto Ethos y SEBRAE, 2003). Técnicamente se entiende por RSE la
“responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente” (normas ISO 260009). Para concluir que, se hace necesario evaluar qué
herramientas son adecuadas para apoyar el proceso de ensefianza de la RSE en pequefias
empresas, por lo tanto, se hace necesario mencionar que las herramientas que han
marcado tendencia a la hora de superar barreras en el camino de la ensefianza y
aprendizaje del conocimiento, son las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). En la actualidad, debido a la coyuntura generada por el covid-
19, las TIC han jugado un papel importante gracias a su asequibilidad, donde la gran
mayoria de instituciones han optado por tales herramientas, ya sea de manera sincronica
0 asincrénica, aclarando que esta herramienta ya se venia implementando antes de la
pandemia mundial, permitiendo superar otros obstaculos como la distancia, el tiempo, la
disponibilidad etc, aspectos que alejaban un numeroso grupo de empresarios, aprendices
o0 estudiantes de la posibilidad de aumentar su conocimiento en los temas de interés, que
para el presente estudio es la RSE.

Este articulo consta de 5 secciones, la primera es el método que para el presente
articulo se utiliz6 el mapeo sistematico utilizado en la investigacion; la segunda seccion
son los resultados en los cuales se evidencia los articulos mas relevantes considerados en
esta investigacion; tercero las estrategias en estas se evidencio cuales son las mas
utilizadas en las pequefias empresas; cuarto la discusion en esta seccion se reviso el
analisis literario respecto a los principales componentes y estrategias para el aprendizaje

de la RSE; en la quinta seccién.

Metodologia

Para cumplir con el objetivo de conocer que herramientas didacticas hay en este
momento Utiles para ensefiar la RSE en las pequefias empresas, se realizd un mapeo
sistematico, el cual es muy util para clasificar y obtener informacion sobre el
conocimiento de en una tematica especifica; en tal sentido, permite hacer un analisis de
los resultados, este mapeo se baso en las siguientes bases de datos indexadas Google
Academice, Redalyc, Scielo, Dialnet, ScienceDirect, Scopus; en este orden de ideas las
palabras claves y la cadena de busqueda fueron: Corporate social responsibility OR

teaching strategies OR systematic mapping AND Information communication
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technologies. Los términos utilizados fueron consultados en SCOPUS. Se encontro el
namero de registro para consulta de 3689.

El andlisis de los resultados se realiza categorizando los hallazgos y contando la
frecuencia de publicaciones dentro de cada categoria para determinar la cobertura de los
distintos estudios investigativos especificos. EI mapeo se realiz6 siguiendo las etapas

propuestas por Peterson y otros como Kitchenham, quienes definieron cinco etapas:

Definir preguntas de investigacion
Realizar la basqueda literaria
Seleccionar estudios

Clasificar articulos

a > w0 DN e

Extraer y realizar la agregacion de datos.
Para ello se plantearon las siguientes preguntas para resolver con el mapeo
sistematico:
e ;Qué estrategias didacticas se estan usando para la implementacion de la RSE?
e CoOmo se implementan las estrategias de la RSE?
e ;CoOmo se ensefia?

La técnica de recoleccion de la informacion, utilizada por la investigacion fue la
revision documental de los afios 2010 a 2020, en donde se tomaron 120 referencia
bibliograficas potencialmente Utiles. Para ello se realizd unos criterios de inclusién y
exclusion los cuales permitid tener 22 articulos finales que cumplieron con ellos; para
estos criterios se tuvo en cuenta cuales eran las estrategias mas utilizadas en la

importancia de la RSE.

Resultados

El total de articulos analizados fue de 22 que cumplieron los criterios de inclusion.
La basqueda se realiz6 entre los meses de octubre del afio 2019 y junio de 2020; la base
de datos que mas articulos arrojo fue DIALNET con seis articulos, donde 2018 fue el afio
con mayor nimero de publicaciones con cinco articulos. el pais con mayor nimero de

divulgaciones fue México con siete articulos, seguido de Colombia con seis.
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Tabla 1. Resultados segun base de datos por afio y pais de publicacion.

Base de datos No %
Google Academice 8 14%
Redalyc 3 14%
Scielo 4 18%
Dialnet 6 27%
ScienceDirect 2 9%
Scopus 4 18%

Afio de publicacion
2010 3 14%
2011 3 14%
2012 1 5%
2013 3 14%
2015 1 5%
2017 2 9%
2018 5 23%
2019 2 9%
2020 2 9%

Pais de publicacion
México 7 32%
Colombia 6 27%
Espafia 4 18%
Ecuador 1 5%
Argentina 3 14%
Venezuela 1 5%
Total 22 100%

Fuente. Elaboracién Propia.

Los tipos de areas de la Responsabilidad Social Empresarial, que méas se abordaron
dentro de la revision literaria y mapeo sistematico, fueron las que a continuacion se
relacionan en la tabla, en tal sentido la categoria mas representativa fue el componente
social con un total de diez articulos. Lo cual permite concluir que los empresarios
implementan la RSE, cimentado en el principio de la ética. (Tabla 2)

Tabla 2. Articulos en cuanto compontes (social, ambiental, ético.)

Categorias | Porcentaje | No. Articulos

Educacion 32% 7

Ambiental 23% 5
Social 45% 10
Total 100% 22

Tabla 2. Fuente. Elaboracion Propia.
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1. Estrategias.

Dentro de los articulos, se encontraron estrategias que se dividen en dos categorias,
las sincronicas y asincronicas. Las primeras son estrategias donde la interaccion entre la
persona que ensefia y el aprendiz se da en tiempo real, estas deben implementarse,
inicialmente con los colaboradores de la empresa y segundo con las personas que se ven
beneficiadas de la RSE.

En la tabla 3 se muestra con el 35% de las bibliografias, las estrategias sincrénicas,
de forma presencial las mas utilizadas son: charlas, conferencias, grupos focales,
entrevistas, y de formar virtual se utilizan las Plata formas virtuales (Mooc, Spooc), Video
conferencias (zoom, meet, etc.) con el 15%.

Las estrategias asincronicas son aquellas en las que se deja a disponibilidad del
aprendiz el material de ensefianza correspondiente para que €l puedo realizar el estudio
segun su tiempo y disponibilidad. Con el 41% se tienen herramientas Tic como: los
Correo electrénico, Google drive, classroom, los cuales se dejan a disposicion del
aprendiz. Por otra parte, se tiene documentos escritos como lo son: Libros, cartillas,
folletos, forros, Clase invertida, (la cual se deja el material para que el aprendiz lo lea

antes de ir a la clase presencial teniendo un conocimiento previo al momento de recibirla),

con el 9%.
Tabla 3. Estrategias
Categoria Porcentaje NUmero
Plata formas virtuales (Mooc,
o Spooc), Video conferencias 15% 3
Sincronica (zoom, meet, etc.)
Charlas, conferencias, grupos 35% 7
focales, entrevistas.
Cc_)rreo electrénico, Google 1% 9
. . drive, classroom.
Asincronica - -
Libros, cartillas, folletos, foros,
A . 9% 3
Clase invertida
Total 100% 22

Fuente. Elaboracién propia.
Dentro del mapeo que se realizd, se pudo evidenciar que esta es la lista de ayudas
estrategias, sin embargo, las que priman son las de las herramientas TIC.
Las estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas por el docente
como lo es el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), que

proporcionan al estudiante una facilidad en el proceso de aprendizaje.
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Con base en el articulo de Campos Campos Yolanda, se permite realizar un

ejemplo de como se podrian implementar alguna de las estrategias que se encontraron en

el mapeo.

En la siguiente tabla se tiene el diagndstico y la propuesta.

Tabla 4. Diagndstico y la propuesta.

Diagnostico

Propuesta

a) La RSE actual se busca implementar unas
practicas, las cuales no se les ensefia a los
colaboradores el concepto de la RSE, sino que
se les imponen dicha labor sin explicar en qué
consiste dicho concepto.

Se contratard& una persona experta en
conocimientos de la RSE, la cual no solo
ensefiard a los colaboradores, sino que lo
colocard en practica explicando porqué la
importancia de dicho concepto.

b) Se concibe la RSE en el area laboral como el
cumplimiento de las obligaciones dictadas por el
ordenamiento juridico que regula relaciones
laborales

Generar espacios de escucha sobre las
condiciones, inquietudes, inconformidades de
los colaboradores; brindar oportunidad de
superacion, apoyando proyectos educativos.

¢) Debido a la pandemia como las empresas han
implementado la RSE adaptando las
herramientas de las TIC.

Se capacitard a los colaboradores en la
implementacion de la RSE, desde las
herramientas de la TIC, aplicando de manera
asincronica dicha herramienta (plataformas
virtuales, zoom, meet, etc), las cuales permitian
tener un contacto de manera virtual, pero en
tiempo real.

d) Estaba alejada de los valores

Desarrollo de valores y estimulo que soporten a
la toma consciente de decisiones.

Fuente. Elaboracién Propia.

Con base en la revision literaria y el mapeo, se puede concluir que las estrategias

mas implementadas por la RSE son las siguientes:

e La practica de los valores como estrategia de la RSE en desarrollo de las

actividades empresariales.

e [ a RSE asumiendo como base el cuidado del medio ambiente.

e Los beneficios econdmicos aumentan cuando se realiza una préctica coherente de

la RSE, debido a que el consumidor de las bienes y servicios ofertados es atraido

por las practicas.

e Conocimiento integral de las politicas y préacticas de la RSE por parte de todos los

miembros de la compafiia.
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Grafica 1. Componentes RSE.

Componentes de la RSE

60% i La practica de los valores como
estrategia de la RSE en desarrollo
de las actividades empresariales.

50%

4 La RSE asumiendo como base el
cuidado del medio ambiente.
40%

50%

30% i Los beneficios economicos
aumentan cuando se realiza una
practica coherente de la RSE,

| debido a que el consumidor de las

20% bienes y servicios ofertados es

atraido por las practicas.

i Conocimiento integral de las

18% politicas y practicas de la RSE por

parte de todos los miembros de la

compaiiia.

23%
10%

9%

0%

Fuente. Elaboracion propia.

La préctica de los valores como componente de la RSE en desarrollo de las
actividades empresariales

Esta estrategia marco tendencia en los estudios con un 50%,la cual busca
“generacion de bienestar y desarrollo de los empleados, desarrollo de colaboraciones de
beneficio mutuo, la atencion a las demandas de los consumidores” (Lopez Salazar
Alejandra 2013), mejorando las condiciones laborales en las que se encuentran y asi
repercute en un buen servicio al cliente (Rojas Diaz Maria F. 2021), analizando “ las
necesidades de la comunidad inmediata para realizar una implementacion de la RSE,
basado de manera integral en el principio de la ética” (Brisefio Garcia Arturo 2010)
identificando las causas de los problemas (Sansores Guerrero Edgar A. 2017) y
generando “acciones de asistencialismo social aisladas de su actividad econdmica
principal, la que finalmente impacta el entorno social en el que se desempeifian” (Daza
Corredor Alexander 2018). Lo anterior, por medio de “practicas capaces de superar al
discurso organizacional y de ofrecer resultados positivos para ambos lados (empresarios
y sociedad) (Dario Zocca Ana P. 2010).
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Estas formas de implementacién de la RSE, son las que permites crear conciencia
en los grupos de interés, ya que no solo se utiliza el concepto de la RSE, como un discurso
para enmascarar o crear un falso perfil, pues al final no se estaria respondiendo a “la
sociedad por acciones u omisiones, es decir, por los impactos de lo que se hace o se deja
de hacer, que se refleja en compromiso con los demas, ain con quienes no han nacido, y
en una orientacion de las actividades individuales y colectivas en un sentido que

contribuyan a generar equidad para el desarrollo” (Navarro 2003 y 2012).

La RSE asumiendo como base el cuidado del medio ambiente
Las estrategias de implementacién de la RSE enfocadas al cuidado del medio

(13

ambiente “generan una confianza en la reputacion de la marca por parte de 10S grupos
de interés de las empresas, ofreciendo productos que sean amigables con el medio
ambiente” (Del Rio Cortina Jorge L. 2017), asimismo, desarrollando procesos de
concientizacion dirigidos a los grupos de interés, para la practica repetitiva de “ la
disposicion de residuos, la prevencion de la contaminacién y el uso eficiente de la energia
y el agua (Naranjo Arango, Rodrigo 2018). Es valido mencionar en este item que pesar
de que las empresas entienden y expresan la importancia de la RSE, la mayoria de ellas
deja de lado las certificaciones ambientales y se han convertido en temas que solo se
consideran en las oficinas sin respaldarse en planes de accion practicos (Gonzélez Miguel
Hernando 2018) y es sobre esa actitud negativa la que se toma como referencia y
estrategia para lograr un cambio consciente que permita ir mas alla del cumplimiento
obligado de normas que solo se debe tratar en las areas administrativas donde se pueda
“apreciar que los objetivos de la estrategia de RSE no so6lo favorecen 10s intereses de la
sociedad y el sostenimiento del ambiente, sino que a su vez fortalecen la estrategia de
negocio de la empresa, pues integran en su estrategia territorial una diversidad de redes
sociales del entorno, logrando acrecentar el prestigio del negocio mediante la mejora de

las condiciones de vida de la comunidad en la que opera” (Pérez Giovanni 2005).

Una practica coherente de la RSE, atrae al consumidor lo que genera aumento de
los beneficios econdmicos de la empresa.

En este sentido se plantea como estrategia implementar la RSE de manera integral,
para que el empresario amplié su percepcion de los beneficios de un comportamiento
responsable (Salazar Lopez Alejandra 2011), el objetivo de esta estrategia trata de alejar

del empresario la percepcion de filantropia, de sacrificio de su capital sin retribucion
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alguno, los estudios muestran que en este sentido se ha avanzado de manera significativa,
ya que en la mayoria de las empresas en sus propdsitos, objetivos y metas se observa que
para construir capital se hace necesario construir valor ético. Se halld que las
implicaciones de la RSE “se evidencian en elementos como el cambio de paradigmas, la
conviccion, el compromiso y la responsabilidad, la planeacion de la gestion, el desarrollo
de procesos de capacitacion permanentes, la coherencia en las actividades y propdsitos,
el enfoque orientado a los procesos y la filosofia de mejoramiento continuo” (Avila
Guerrero Flor M. 2013) porque si pertenecen a la cadena de valor de alguna gran empresa,
ésta les exige que cumplan con précticas sustentable (Ceriotti Silvia 2021) una forma de
cumplir con dichas politicas es en primer lugar entender el verdadero significado de la
RSE, es implementarla teniendo como base el deber ser de la misma.

Conocimiento integral de las politicas y préacticas de la RSE por parte de todos los
miembros de la compafia.

Se recomienda que el porcentaje obtenido en este item se observe en el sentido de
gue son pocas las empresas gque ensefian a sus grupos de interés las politicas de RSE tanto
internas como externas, y es este componente el que se estudia, partir de alli se inicia el
proceso de ensefianza. Se hace tal aclaracion debido a que el aprendizaje es trasversales
en todo tipo de estrategias de implementacion de la RSE, por ello “no se puede considerar
gue una empresa se asienta sobre una estrategia de RSE considerando s6lo los aspectos
legales. Para lograr ello, las empresas deben comprometerse a llevar a cabo estrategias de
RSE en todas las decisiones que se tomen” (Feldman Malva 2013), en este sentido, un
proceso de enseflanza se debe construir a partir de un proceso de escucha y de
comunicacion de las decisiones de la empresa, sobre todo aquellas donde se puedan ver

afectados los grupos de interés.

Conclusiones y discusion

Se encontrd que la tendencia de los estudios, los componentes mas relevantes que
se ensefian dentro de la responsabilidad social empresarial, son la aplicacion de los
valores, la ética en desarrollo de las actividades empresariales y el cuidado del medio
ambiente. Lo anterior se complementa con estrategias pedagogica como la
implementacion de las TIC desde dos categorias como lo son la sincrénica desde los
grupos focales, visitas de campo y asincronica como lo son folletos, cartillas, carteleras y

videos.
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Le sigue como estrategia para el aprendizaje y la practica de la RSE, el cuidado del
medio ambiente. Por otra parte, se enfocan en los beneficios econdmicos, determinando
que estos aumentan cuando se realiza una practica coherente de la RSE, debido a que el
consumidor de las bienes y servicios ofertados es atraido por las practicas.

Lo anterior en concordancia a través de la “sensibilizacion, atencion, adquisicion,
personalizacion, recuperacion, desempefio, transferencia, cooperacion y evaluacion”
(Jiménez Gonzalez Amparo 2016).

Una de las estrategias para la implementacion de la RSE es la ensefianza de las
practicas consientes y repetitivas del reciclaje donde los colaboradores desempefian su
laborar. Esta estrategia debe ser difundida por los colaboradores, a los clientes y
comunidad en general.

Una discusion integral sobre las estrategias para la implementacion de la RSE, ya
identificadas, debe estar fundada o focalizada en determinados aspectos o componentes,
los cuales se han desarrollado previamente, por ende, corresponde dar respuesta a los
interrogantes planteados inicialmente, es decir (Cémo implementar estas estrategias? y
¢Como se ensefian? Es preciso en primer lugar identificar cual de los componentes se ha
de trabajar, posteriormente sefialar segun el entorno, cudles de las estrategias son mas
pertinentes, por ejemplo, una pequefia empresa la cual tiene como actividad comercial la
prestacién de un servicio, esta habrd de ensefar los valores y la ética al personal
encargado de prestar tal servicio, en este sentido es Util la capacitacion de los
colaboradores por medio de las estrategias sincronicas las cuales permiten interactuar en
tiempo real con los aprendices ya sea por medio de Charlas, conferencias o0 grupos
focales. Tales actividades generan un nivel considerable de interés por parte de los
aprendices en consecuencia ellos no solamente adquieren el conocimiento sino también
la capacidad para practicar dichos valores, no en el sentido de obedecer una orden o
cumplir con una funcion segun el reglamento, se trata mas bien de ser conscientes del
valor y la importancia que tiene su aplicacion.

En un entorno donde el pequefio empresario desarrolle su actividad comercial
ofreciendo bienes, donde en la produccién de los mismos pueda verse inmerso en
afectaciones al medio ambiente es Gtil que sus colaboradores tengan las capacidad de
evitar tales afectaciones, en este sentido es Utiles las estrategias asincronicas, un ejemplo
de ello es la produccion de materia prima para elementos derivados de los arboles, donde

la limitaciéon del tiempo de los colaboradores no les permite asistir a las charlas o
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conferencias en este sentido, se pueden utilizar los Libros, cartillas, folletos o foros, para
la ensefianza sobre los cuidados del medio ambiente.

Tales estrategias son Utiles cuando se trata de ensefiar las préacticas de la RSE, no
solo a los colaboradores sino también a los clientes y consumidores finales en el sentido
de educarlos con respecto a los cuidados que pueden practicar, cuando consuman el
producto final, ejemplo de ello son las practicas de reciclaje que pueden realizar con los
productos adquiridos (cartdn, plastico, vidrio, etc.) educacion que se puede impartir por
medio de folletos o cartillas, haciendo que mas clientes sean atraidos a la empresa,
generando en consecuencia mayores ingresos.

Por Gltimo, se habla del componente de conocimiento integral de las politicas de la
empresa, de ello se trae un concepto que es transversal en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y es el modelo educativo para el cual es valido utilizar las dos clases de

estrategias, tanto la sincrénica como la asincrénica.
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Capitulo 8. Impacto econdémico del transporte informal en los propietarios de
buses urbanos de pasajeros en el municipio de Bucaramanga

Carlos Alonso Diaz Uribe?, Sergio Andrés Gomez Mutis?

Introduccion

En Colombia, el servicio de transporte informal de pasajeros es el medio ilegal méas
utilizado por numerosas ciudades del pais (26 departamentos lo utilizan), y se ha
transformado en el medio de supervivencia laboral para personas que en su mayoria son
de insuficientes recursos, convirtiéndose en una respuesta al creciente desempleo y, a su
vez, en un problema social. Para su inspeccion las autoridades han realizado una serie de
alternativas de regulacion, como el sistema de pico y placa, y las restricciones al porte de
parrilleros 0 a la locomocion a determinadas horas; sin embargo, hasta ahora estas
medidas han resultado infructuosas. Durante los ultimos afios el fendbmeno del transporte
informal en vehiculos en el municipio de Bucaramanga ha crecido a tasas importantes y
con ello se han causado una serie de consecuencias positivas y negativas en torno a esta
actividad. Segun cifras oficiales de la Direccidn de transito de Bucaramanga y de la
Alcaldia Municipal, en Bucaramanga se localizan méas de 90 “terminalitos”

El transporte informal se asocia generalmente con el desempleo, correspondencia
que ha sido referida desde que el fendmeno empezé a fortalecerse a principios de la
década anterior. Se arguye que esta actividad representa una contestacion fuerte para
atenuar y comprimir el desempleo que caracteriza las regiones donde el fendmeno se ha
tornado especialmente fuerte, haciendo hincapié en la falta de oportunidades
profesionales como el principal componente responsable en crear la reproduccion y
acrecentar la posibilidad de persistir en el mismo. La tasa de desempleo nacional en el
afio 1999 consiguié un maximo historico de 21% durante enero del 2001, momento en el
cual el transporte informal empieza a constituir una fuente de empleo importante en la
region Caribe extendiéndose después en varios municipios de Colombia y el municipio
de Bucaramanga no ha sido la exencién (Castillo, 2011, p.1). Segu el DANE, para el
trimestre abril - junio 2021, Bucaramanga presento una informalidad del 54,5%; superior

a la informalidad de las 23 principales ciudades de 48.5 %.

! Docente investigador, Uniminuto-Bucaramanga, carlos.diaz-u@uniminuto.edu.co
2 Docente investigador, Uniminuto-Bucaramanga

UNISANGIL

115


mailto:carlos.diaz-u@uniminuto.edu.co

“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ”
ISBN: 978-958-52677-6-3

Creemos de gran importancia mostrar informacion que permita exaltar el debate
sobre el transporte informal y su impacto en el transporte legalmente constituido y acercar
a los interesados a un analisis académico sobre el tema.

La informalidad cubre una categoria amplia de ocupaciones los cuales no pueden
acceder a trabajos de calidad, ser un trabajador informal es semejante a estar en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad. A nivel personal y profesional se justifica esta
investigacion puesto que permitira a sus autores, como a los interesados en este tema,
tomar conciencia social y politica acerca de una realidad, que, como el transporte
informal, es historica en la region, el pais y Latinoamérica.

El objetivo general de la presente investigacion es describir el fenémeno del
transporte publico informal y su impacto econémico en los propietarios de buses para el
transporte urbano de Bucaramanga.

La pregunta de investigacion: ¢Cual es el impacto econdémico del transporte
informal en los propietarios de buses urbanos de pasajeros en el municipio de

Bucaramanga?

Fundamentacion tedrica

A comienzos de la década de 1970, el antropdlogo econémico Keith Hart observo
sobre la base de sus investigaciones realizadas en Ghana que el “sector informal” no solo
persistia, sino que se habia ampliado. El uso del término “sector informal” se generaliz6
luego de que la OIT lo utilizara en el analisis de las actividades econdmicas en Kenia
realizado por especialistas de la misién sobre el empleo en Kenia de 1972. El equipo de
la OIT analizé sisteméaticamente esas actividades, observando que no se las reconocia,
registraba, protegia ni reglamentaba, y que el sector incluia diversas actividades, desde el
trabajo marginal de supervivencia hasta empresas rentables. OIT (2013)

Desde que se acuii6 el término “sector informal” en la década de 1970, este se ha
utilizado como herramienta conceptual para medir actividades muy diversas que estan
excluidas de la legislacion o fuera del &mbito reglamentario e impositivo. Una de las
razones de la imprecision es que durante muchos afios la comunidad internacional tuvo
que conformarse con una descripcion de lo que era el sector informal y no una definicién
del mismo. Por ejemplo, en 1991 la OIT afirm6 que el sector informal estaba “formado
por actividades econdmicas en pequefia escala, integrado por trabajadores por cuenta
propia que contratan a familiares o solo a unos pocos trabajadores”. De este modo,

describid las caracteristicas tipicas como disponer de poco capital, usar tecnologia de bajo
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nivel y carecer de acceso a los mercados y las instituciones formales, pero no adopto una
definicién oficial. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013)

En 1993 la Decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(CIET) adopt6 una concepcion estadistica de las actividades del sector informal. En los
ultimos 15 afios el concepto de informalidad ha evolucionado y ha pasado de abarcar solo
el empleo en un tipo concreto de unidad de produccion (o empresa) a ser un fenémeno de
toda la economia centrandose ahora en la elaboracion y armonizacion de indicadores de
la economia informal. OIT (2013)

La economia informal puede proporcionar ingresos o una red de seguridad social.
Pero es un tema complicado. Los niveles de pobreza entre las personas con empleo
informal son, en promedio, dos veces mas altos que los de las personas con empleo
formal. ¢Por qué? Debido a la baja productividad, los bajos ingresos y el acceso limitado
a los beneficios del gobierno. FMI (2019)

La informalidad da como resultado menores ingresos fiscales que obstaculizan la
capacidad del gobierno para gastar en programas e inversiones sociales. Esto significa
que las personas que mas necesitan programas sociales e infraestructura publica pueden
no recibirlos. Un andlisis reciente del FMI ha demostrado que una desigualdad
persistentemente alta se asocia con un crecimiento econémico mas bajo y menos duradero
y una mayor inestabilidad financiera. FMI (2019)

Esto es lo contrario de lo que vemos en las economias de mercado avanzadas y
emergentes, donde es una mayor fuente de empleo para los hombres. Para las mujeres, el
desafio se ve agravado por el hecho de que, ademas de recibir un salario menor que el de
los hombres en el empleo formal, también se les paga menos que los hombres en el
empleo informal. FMI (2019)

La economia informal es un fenémeno global y generalizado. Alrededor del 60 por
ciento de la poblacion mundial participa en el sector informal. Aunque prevalece
principalmente en las economias emergentes y en desarrollo, también es una parte
importante de las economias avanzadas. FMI (2021)

La economia informal abarca profesiones tan diversas como los conductores de
minibls en Africa, el mercado se encuentra en América Latina y los vendedores
ambulantes que se encuentran en los seméaforos de todo el mundo. En las economias
avanzadas, los ejemplos pueden variar desde trabajadores de la construccion y conciertos,
pasando por trabajadores domésticos, hasta empresas registradas que se dedican a

actividades informales. La Organizacion Internacional del Trabajo estima que alrededor
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de 2 mil millones de trabajadores, o mas del 60 por ciento de la fuerza laboral adulta del
mundo, operan en el sector informal, al menos a tiempo parcial. La economia informal es
un fendmeno global, pero existe una gran variacion dentro y entre paises. En promedio,
representa el 35 por ciento del PIB en los paises de ingresos bajos y medianos frente al
15 por ciento en las economias avanzadas. América Latina y Africa subsahariana tienen
los niveles mas altos de informalidad, y Europa y Asia oriental son las regiones con los
niveles mas bajos de informalidad. FMI (2021)

La economia informal es dificil de medir, esto se debe a que las actividades dentro
de ella no se pueden observar directamente y, en su mayor parte, los participantes de la
economia informal no quieren ser contabilizados. Pero es importante intentar medir el
tamafio de la economia informal debido a su importancia y también porque emplea a
algunas de las personas mas vulnerables del mundo. La informalidad se puede medir de
dos formas diferentes. El enfoque directo se basa en encuestas, respuestas voluntarias y
otros métodos de cumplimiento para medir directamente el nimero de trabajadores y
empresas informales. Los métodos indirectos se centran en determinadas caracteristicas,
0 sustitutos, que pueden observarse y estan relacionados con la actividad econdmica
informal. Ejemplos de proxy incluyen el consumo de electricidad, los datos satelitales de
luz nocturna y el efectivo en circulacion. Con estos métodos, se puede medir la
participacion de la economia informal en la produccion total. FMI (2021)

La pandemia de COVID-19 afectd especialmente a los trabajadores informales,
especialmente a las mujeres. Este impacto desigual de la pandemia se debe a que la
mayoria de los trabajadores informales estan empleados en sectores de contacto intensivo
(como trabajadores domésticos, vendedores en el mercado y taxistas) y en trabajos
inseguros que no ofrecen licencias pagadas o la capacidad de trabajar desde casa. Se
estima que cerca de 95 millones de personas mas, muchos de ellos trabajadores
informales, han caido por debajo del umbral de la pobreza extrema en 2020 en
comparacion con las proyecciones pre pandémicas. La desigualdad de género también
estd aumentando, ya que millones de mujeres que son trabajadoras informales se han visto
obligadas a dejar de trabajar desde el inicio de la pandemia. Por ejemplo, las mujeres
representan el 80 por ciento de los trabajadores domésticos en todo el mundo, y el 72 por
ciento de ellas han perdido sus trabajos como resultado de la pandemia. En Africa
subsahariana, el 41 por ciento de las empresas propiedad de mujeres cerraron, en

comparacion con el 34 por ciento de las propiedades de hombres. FMI (2021)
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Mientras que algunas personas y empresas operan informalmente por eleccion, el
85 por ciento de todos los trabajadores informales tienen un empleo precario, no por
eleccion sino por falta de oportunidades en el sector formal. Esto tiene importantes
consecuencias economicas. Primero, los paises con grandes sectores informales tienden
a crecer por debajo de su potencial. Las empresas informales tienden a permanecer
pequefias, con baja productividad y acceso limitado a la financiacién. Ademas, no
contribuyen a la base imponible, privando a los gobiernos de recursos para brindar
servicios basicos a sus poblaciones. En segundo lugar, los trabajadores informales tienen
mas probabilidades de ser pobres y de ganar salarios mas bajos en comparacién con sus
pares del sector formal. Carecen de proteccion social, acceso al crédito y, en general,
tienen menos educacion. En tercer lugar, la informalidad estd relacionada con la
desigualdad de género. A nivel mundial, el 58 por ciento de las mujeres empleadas
trabajan en el sector informal y es méas probable que se encuentren en las categorias de
empleo informal mas precarias y mal remuneradas. En Africa subsahariana, la
participacion promedio de las mujeres en el empleo informal en el sector no agricola de
la region es del 83 por ciento. FMI (2021)

La economia informal, es decir, las actividades economicas fuera de la economia
regulada y el sistema tributario, como los vendedores ambulantes o los taxistas ilegales,
es dificil de medir. Las personas y las empresas que participan en la economia informal
suelen operar a pequefa escala. Esto significa que no existen estadisticas oficiales sobre
esta economia sumergida, por lo que su tamafio solo lo estiman los economistas. Algunas
técnicas comunes que se utilizan son encuestas o indicadores indirectos como la demanda
de divisas. Los economistas también buscan las causas de la informalidad para deducir su
dimensiéon. Una alta carga fiscal, por ejemplo, tiende a alentar mas actividades
econdémicas a permanecer en la economia informal. Asimismo, las altas tasas de
desempleo pueden indicar un mal funcionamiento del mercado laboral, con un sector
formal que no absorbe mano de obra. FMI (2019)

La economia informal generalmente se asocia con baja productividad, pobreza, alto
desempleo y un crecimiento econémico mas lento. También es mas frecuente en los
paises de bajos ingresos, ya que el progreso en el nivel de desarrollo econémico facilita
la transicion de los trabajadores al sector formal. Al mismo tiempo, la informalidad
proporciona trabajo e ingresos a personas que de otro modo no encontrarian empleo, 0

complementa los ingresos del empleo en el sector formal y regulado. FMI (2019)
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Como los trabajadores informales carecen de contratos formales y de proteccion
social y suelen tener un menor nivel de educacién, tienen méas probabilidades de ser
pobres y de no gozar de condiciones laborales dignas en comparacion con sus pares del
sector formal. La elevada informalidad se asocia, ademas, con una alta desigualdad: los
trabajadores tienden a ganar menos en el sector informal que sus pares del sector formal
con habilidades similares, y la brecha salarial entre los trabajadores formales e informales
es mayor en los segmentos de menores calificaciones laborales. Esto explica por queé la
gran caida de la informalidad observada en América Latina en los ultimos 20 afios trajo
aparejadas significativas reducciones de la desigualdad. FMI (2019)

Asi, en el caso de informalidad laboral se trabaja el concepto establecido por el
Ministerio de Trabajo entendido como aquellos “ocupados sin afiliacion a pensiones”.
Condicion asociada a una calidad baja del empleo. En cuanto a informalidad empresarial,
el concepto se relaciona con algunas de sus caracteristicas tales como incluir hasta 10
trabajadores, segiin el DANE e incumplir con al menos uno de los requisitos previamente
establecidos segin Cardenas y Rozo 2009: manejo de contabilidad, registro Unico
tributario, registro mercantil en cAmara de comercio y aporte a parafiscales. Red Ormet
(2013)

Los estudios por paises se centran en las experiencias de formalizacién de Peru,
Brasil, Argentina y Colombia, y todos coinciden en el crecimiento econdémico de los
paises como una de las principales causas de formalizacion laboral. El crecimiento
econdmico y el crecimiento con inclusion son los determinantes que presentan mas
consenso por sus efectos positivos en la formalizacién. (Salazar & Chacaltana, 2018, p.
422)

La informalidad que se tiene en el Area Metropolitana de Bucaramanga, es superior
al 56%, concentrada mayormente en sectores de comercio, reparacion de vehiculos e
industria manufacturera, ha influido en las cifras porque son sectores perjudicados por el
cierre tras la pandemia. En manufactura, que genera el 20% de los puestos del area, se
estan perdiendo 19 mil puestos de trabajo. Sin embargo, como explico el director del
DANE, Juan Daniel Oviedo, en Bucaramanga el nimero de ocupados ha disminuido en
una cantidad menor a lo que lo ha hecho el promedio nacional (Puentes Rueda, 2020, p.
5)

En el trimestre movil mayo — julio 2021, en las 13 ciudades y areas metropolitanas,
la proporcién de hombres ocupados que eran informales fue de 45,9%, mientras que esta

proporcion para las mujeres fue de 48,1%. En el mismo periodo del afio anterior, la
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proporcion de ocupados informales para hombres y mujeres fue 46,0% y 46,6%,
respectivamente. Para el periodo de analisis, de las 23 ciudades y areas metropolitanas,
las que presentaron mayor proporciéon de informalidad fueron: Cucuta A.M. (70,0%),
Sincelejo (66,6%) y Riohacha (65,0%). Las ciudades con menor proporcion de
informalidad fueron: Manizales A.M. (36,0%), Pereira A.M. (40,9%) y Medellin A.M.
(41,1%). Bucaramanga A.M. (54,1%). Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2021)

Metodologia
Técnica de Investigacion: Documental.

La investigacion documental, es una técnica que consiste en la seleccion de
informacidn por medio de la lectura y critica de documentos y materiales bibliogréaficos,
segun Baeza 1985. La Investigacion documental, segin Garza 1988, se caracteriza por el
empleo predominante de registros graficos y sonoros como fuente de informacion,
registro en forma de manuscritos e impresos. Junto con la investigacién de campo y la
investigacion experimental, la investigacion documental constituye uno de los principales
tipos de investigacion y es la mas popular en las ciencias sociales.

La investigacion documental, tiene como objeto estudiar un fendmeno a través del
andlisis, la critica y la comparacion de diversas fuentes de informacion. (Lifeder
Educacién, 2019)

Tipo de Investigacion: Cualitativa.

La investigacion con enfoque cualitativo, involucra observar la realidad a través de
una orientacion interpretativa. La investigacion cualitativa estudia las caracteristicas y
cualidades de un fenémeno que en nuestro caso es la Informalidad en el transporte urbano
de pasajeros en la ciudad de Bucaramanga. Esta pretende interpretar la realidad a través
de documentos y otras fuentes de informacion.

Por el alcance de los resultados es una investigacion aplicada de tipo descriptivo,
puesto que describirad caracteristicas del sistema y dird las variables que intervienen.
También se busca especificar el fendmeno de la informalidad, en este caso el impacto
econdmico del transporte informal en los propietarios de los buses en el Municipio de

Bucaramanga.

UNISANGIL

121



“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ”
ISBN: 978-958-52677-6-3

Resultados

1.

“Hablemos de pérdidas para que dimensionemos la problematica: El cupo de los
buses que hace algunos afios podria negociarse hasta en $100 millones, hoy por
mucho nos daran $50 millones porque saben que este negocio ya no es rentable, va
en pique. En una ruta complementaria, por ejemplo, para no irnos tan afios atras,
recogiamos 150 pasajeros por dia, hoy con las que nos asigné el AMB recogemos por
mucho 30 personas”, sefialo uno de los transportadores (Albis, 2020, p. 9)

De acuerdo con algunos empresarios, actualmente, por cada ruta habilitada, el indice
de Pasajeros por Kilémetro (IPK) recorrido esta en 0,4; cuando se habla de que el
IPK para una ruta rentable deberia ser de 3,8 en promedio (Albis, 2020, p. 10)

El incremento del transporte pirata en Bucaramanga genera enormes pérdidas
econdmicas para taxistas, buses convencionales y Metrolinea que deja de movilizar a
120 mil pasajeros diariamente (Kilo, 2019, p. 9)

Célculos de las autoridades y de expertos locales en movilidad, advierten que en la
capital santandereana alrededor de 10 mil ciudadanos ejercerian actividades de
transporte informal. También se han identificado cerca de 50 puntos en donde se
implementaron paraderos irregulares por parte de 'piratas’. (Pineda, 2020, p.4)

Luis Fernando Séanchez, presidente de Cotrausan, la asociacion que integra a las
empresas Transcolombia, Cotrander, Unitransa y Transgiron, explico que ‘el
combustible esta saliendo del musculo financiero de las empresas. Hay que tener en
cuenta que las empresas no reciben ningun apoyo gubernamental. Todo esto nos ha
estado obligando a que semanalmente paren vehiculos. EI negocio esta tan complejo
y tan delicado que los conductores han preferido otras actividades y abandonar el
trabajo legal”. En cuentas del presidente de Cotrausan, actualmente, entre las cuatro
empresas se tienen cerca de 200 vehiculos menos en la flota activa porque no es
posible financiar su salida a ruta. Sin embargo, es una cifra que tiene altas
probabilidades de seguir incrementando si no se tienen resultados pronto por parte de
los compromisos establecidos con las autoridades (Albis, 2021, p.4)

Carmelo Guerrero Hernandez, vocero de la Asociacion de Taxistas del Area
Metropolitana de Bucaramanga, Asotamb, aplaudié los operativos de control
promovidos por la Direccion de Transito de Bucaramanga; no obstante, denuncié que
“la pirateria en el transporte urbano sigue reinando”. El expreso su preocupacion “por
el terreno que ha ido ganando la ‘pirateria’, y lo peor es que los controles oficiales

resultan insuficientes”. Ademas, sostuvo que, “A pesar de que en la ciudad hay 7.206
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taxistas que circulan por el area metropolitana de manera legal y que para los UNISANGIL
conductores la prioridad es ofrecerles un servicio digno y de calidad a los usuarios,

muchos siguen apostandole al mototaxismo”, afiadi6 el vocero del gremio formal

(Kilo, 2021, p.15-19)

7. “La informalidad, sumando la de los transportadores ‘piratas’ con la de los usos
ilegales de las plataformas que prestan el servicio de transporte de pasajeros, nos estan
quitando el 70% de las carreras y de los pasajeros que se movilizan en los buses
convencionales. Asi es imposible trabajar”, sefiald6 Carmelo Guerrero Hernandez,
representante de la Asociacion de Taxis del Area Metropolitana de Bucaramanga
(Vanguardia, 2021, p.7)

8. Sergio Pinzon, gerente general de ASOTRANCO en entrevista con el Canal TRO
manifiesta que empresas como UNITRANSA tiene un déficit a febrero de 2021 de $
5.000 millones. El Gerente de COTRANDER Luis Fernando Sanchez, manifiesta que
COTRADUSAN tiene parados 200 de los 588 vehiculos con los que cuentan, es
inminente el cese de actividades o desaparecer (Canal TRO, 2021).

Conclusiones y discusion

En esta investigacion documental, se describio el fenébmeno del transporte publico
informal y su impacto econémico en los propietarios de buses para el transporte urbano
de Bucaramanga.

De lo anterior se observa:

1. La pérdida del sector transporte de pasajeros en el AMB es de mas de $52.000
millones.

2. Solamente en 4 empresas de las mas grandes en el transporte de pasajeros en
Bucaramanga, se encuentran parados alrededor de 300 vehiculos.

3. Lailegalidad es la principal causa de la notable disminucion en el nimero de
pasajeros para el transporte formal. Ella hace que se tengan turnos
improductivos, los cuales estan llevando a los transportadores formales a una
fuerte crisis.

4. Segun entidades de transporte, en el municipio de Bucaramanga existen cerca
de 10 mil residentes que realizan actividades de transporte informal.

5. En el estudio se habla del impacto econémico en los propietarios y no en el
impacto en las Cooperativas del transporte informal porque los que se ven

afectados son los propietarios ya que el nimero de microbuses en los Gltimos

123



“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ” °
ISBN: 978-958-52677-6-3

6.

10.

11.

afios se ha mantenido estable y cada propietario debe pagar diario pase lo UNISANGIL
que pase el valor de administracién a cada cooperativa.

Tanto los propietarios como las cooperativas han implementado estrategias
para aumentar el nimero de pasajeros y de ingresos como convenios con la
Alcaldia y hace poco bajar el valor del pasaje de $ 2.600 a $ 1.600, habra
que evaluar si esas estrategias han dado el resultado esperado.

La medida para hacerle frente al transporte informal, segun el gremio de
propietarios es la de reforzar los mecanismos de control por las autoridades
correspondientes.

En el criterio de los propietarios de los buses el principal aspecto por los
cuales los usuarios prefieren el transporte informal al legal, es que este
transporte es mas rapido que los buses.

Es preocupante que la mayoria de los propietarios de los buses de las
diferentes cooperativas declara que el fendmeno del transporte informal, va a
seguir creciendo de forma tal que pueda llegar a quebrar las empresas de
transporte legalmente constituidas.

En cuanto a los propietarios del transporte legalmente autorizadas, es
evidente que éstas a diario pierden cuantiosos recursos por la competencia
informal, que no paga por licencias, tampoco rodamiento, impuestos, compra
de cupos, viabilizar rutas y horarios, asi como otra serie de requisitos que las
autoridades imponen al sector transportador legal.

La existencia del transporte informal no solamente en Bucaramanga, sino en
varias regiones del pais es ocasionado por la escasez de otras alternativas de
transporte y la existencia de niveles de desempleo altos que hacen que
ingresen a esta actividad. El transporte informal suple una necesidad de

transporte que no es atendida adecuadamente por el transporte publico

Como recomendacion: Implementar como se hizo en el Municipio de Soledad un

programa llamado “Empleo fijo” contando con la colaboracion de los empresarios de la

region en la generacion de empleo fijo bien remunerado. Utilizar también el programa del

Ministerio de Trabajo llamado Servicio de Empleo para poder tener la oportunidad de

conseguir empleo.
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Solicitar desde el gobierno Municipal al Congreso de la Republica se construya en UNISANGIL
Colombia una politica publica para los transportadores informales. Reglamentarlo para
controlarlo, ejemplo de ello son paises como Brasil y Espafia entre otros.
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Capitulo 9. Técnicas de investigacion en Contabilidad Estratégica:: 40 afios de UNISANGIL
exploracion internacional?
Nelson Julian Moreno Sanchez?
Introduccion

Las criticas a la contabilidad de gestion durante las décadas de 1980s y 1990s,
descritas principalmente por su enfoque interno y basado en informacion financiera
historica, han provocado un aumento de interés por la Contabilidad Estratégica (en
adelante CE) (Cadez y Guilding, 2008, Parker, Guthrie, Milne, & Langfield-Smith, 2008
y Santini 2013), denotando controversia sobre el alcance de la contabilidad de gestidn
(Hoffjan y Wompener, 2006), ante esta circunstancia se considera a la CE el futuro de la
contabilidad de gestion (Shah, Malik, & Malik, 2011), por ende, el término “estratégico”
incorpora una perspectiva con informacion externa de caracter tanto cualitativo como
cuantitativo y orientada al fututo, haciendo un énfasis mas amplio que el dado por la
contabilidad de gestion (Roslender y Hart 2003 y Parker et, al. 2008).

El profesor britanico Kenneth Simmonds en 1981, presentdé a la CE como el
suministro y analisis de datos contables de gestion de las empresas y sus competidores
en el desarrollo y uso de la estrategia empresarial, en la revista profesional “Management
Accounting”, describiendo de igual forma pronostico una rapida difusién a nivel practico,
pero este interés no fue aceptado por los profesionales de la época, en este sentido las
investigaciones desde 1982 a 1990 no fueron abordadas por articulos indexados, asi lo
describen Petera y Soljakové (2019).

No obstante, entre los afios 1990 a 2000 fue denominada la época de gloria de la
tematica, en razon a los avances investigativos que involucraban la CE, especialmente en
estudios de caso, asi como la inclusion en programas de desarrollo empresarial con
orientacion hacia la estrategia. Para los afios posteriores al afio 2000, la investigacién
estuvo expuesta a cambios significativos por el desinterés de instituciones profesionales,
empresas y personal de alto nivel sobre la tematica (Nixon y Burns, 2012).

Juras (2014) agrega que, ante el creciente nimero de investigaciones, el concepto

no se encuentra claramente definido, con una adopcion modesta, asi como la baja practica

! Interpretativamente el concepto original en inglés Strategic Management Accounting, puede reexpresarse

como Strategic Accounting (Contabilidad Estratégica en espafiol) guardando relacién directa con su

traduccion.

2 Trabajo investigativo derivado del marco teérico de la tesis magistral titulada provisionalmente “Modelo

de contabilidad estratégica aplicado en microempresas del Sur de Santander. Multicaso”. Universidad Santo

Tomas de Aquino Seccional Bucaramanga. Programa Maestria en Ciencias Contables. 130
3 Magister (C) en Ciencias Contables, Contador Publico. nmorenosa@hotmail.com
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de las técnicas asociadas. En tal sentido, Suarez (2019) determina que a pesar de 38 afos
de avances en estudios e investigaciones sobre CE, la implementacion en la gestion de las
organizaciones es relativamente baja, principalmente en el contexto latinoamericano.
Mediante el presente articulo se pretende sintetizar bibliograficamente la
contribucion al concepto de diversos autores, durante los 40 afios desde la introduccion
del término en 1981, la caja de herramientas: cada vez mas creciente, asi como las técnicas
empleadas en los avances investigativos y tematicas abordadas, dejando abierta y a

disposicion de futuros investigadores a la CE como alternativa investigativa.
Fundamentacion teorica

Concepto de Contabilidad Estratégica

Cadez y Guilding (2008) afirman que el objetivo de Simmonds al utilizar el término
de contabilidad estratégica se basa en la exploracion de una perspectiva contable
orientada a la evaluacion de los competidores. EI marco conceptual delimitado por
Simmonds (1981) se basa en la informacion sobre los competidores (relacionada con
costos, precios, cuota del mercado, etc.), para desarrollar y supervisar la estrategia
empresarial (Cinquini y Tenucci, 2007), y por ende mantener la competitividad en las
organizaciones (Noordin, Zainuddin, & Tayles, 2009), esta perspectiva fue vista como un
elemento innovador dando relevancia al papel de los contables de gestién con una vision
centrada en lo externo (Holloway 2006).

En este sentido Bromwich (1990) argumenta que se requiere de una nuevay crucial
revolucion a nivel contable, utilizando los atributos para asignar costos a los productos y
determinando que la contabilidad de gestion debe liberarse de la planta de produccién.
Cinquini y Tenucci (2006, 2007) contintan describiendo que la orientacion “externa”
puede referirse en primer lugar en el contexto de “competidores”, en segundo lugar, a los

“proveedores y clientes” y, en ultima instancia “al mercado”.

En este contexto, Cadez & Guilding (2008, 2012), Ojua (2016b) y AlMaryani y

Sadik (2012), afirman que la CE se sustenta en dos perspectivas: i) comprension de un

! Cuando se utiliza el término “caja de herramientas”, se hace referencia a las “técnicas de Contabilidad
estratégica” en razon al término otorgado por varios autores dentro de sus investigaciones (Shah et al.,
2011; Cinquini and Tenucci, 2006), para el presente documento se usara de forma simultanea.
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conjunto de técnicas vy, ii) el potencial de la contabilidad de gestion en el proceso de
gestion estratégica.

Ojua (2016) agrega que la CE combina en un Gnico marco la gestion estratégica y
el marketing o existe una relacién con esta misma (Hoffjan y Wompener, 2006), mientras
que Phornlaphatrachakorn (2019) por su parte, la describe como la provision y analisis
de datos contables de gestion tanto interna como externa, relativos a una empresa y sus
competidores, que se encuentran vinculados al liderazgo transformador, el aprendizaje
organizativo y la innovacién tecnoldgica. Bajo esta perspectiva contextual, Suarez
(2019b) establece que existen factores comunes en las definiciones como son: la
informacion orientada al futuro, la informacion de carécter no financiero, la informacion
a largo plazo y la informacion externa; para Kirli y Gimis (2011), esta dinamica
contribuye al apoyo de la estrategia de las organizaciones.

Figura 1. Factores clave de la contabilidad estratégica

Informacion
orientada al futuro

Informacién de FACTORES CLAVES DE Informacion a largo
caracter no financiero LA CONTABILIDAD plazo
ESTRAGETICA

Informacion
predominantemente
externa

Fuente: Tomado de Suarez (2019b).

Ma y Tayles (2009) y Cadez y Guilding (2008), establecen que la CE abarca
técnicas de la contabilidad de gestion con un enfoque estratégico, orientada al futuro y
con un enfoque externo explicito, que en sintesis forman el nicleo de esta. Por su parte
Bhimani y Langfield-Smith (2007) describen que las organizaciones desarrollan sus
estrategias basadas en informacién financiera e implementan las mismas, utilizando
informacidn tanto financiera como no financiera.

Para Cadez y Guilding (2007), Dmitrovi¢-Saponja y Suljovi¢ (2017) y Alban y
Feliu (2019), las revisiones dadas a la contabilidad de gestion dan lugar a una serie de
enfoques novedosos en los &mbitos de calculo de costos, evaluacién de inversiones
estratégicas, control estratégico, y gestion de rendimiento. Este desarrollo individual de
técnicas asociado a la estrategia establece un nuevo término denominado “contabilidad

de gestion estratégica”.

UNISANGIL

132



“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ”
ISBN: 978-958-52677-6-3

De igual forma Novianty (2015) plantea que la CE es un proceso de identificacion,
anotacion, andlisis y comunicacion de datos contables prestando atencion a factores
internos y externos para los intereses de las empresas. Para Parker et, al. (2008), el término
puede ser interpretado como un conjunto de técnicas avanzadas de contabilidad de gestion
0 un enfoque de andlisis financiero competitivo.

Suarez (2019) define a la CE como la recopilacion, andlisis, procesamiento y
divulgacién de la informacion para apoyo a los directivos, en el proceso de definicion y
seguimiento de la estrategia organizacion, con el animo de enfrentar desafios y demandas
de competencia nacional e internacional, tecnologia, produccién, mercado, entre otros.
En ese escenario, el concepto ha tenido varias definiciones independientes y/o
complementarias por parte de los investigadores, entendiéndose que las mismas, no
constituyen una definicion estricta del término, sino que por el contrario ha sido objeto
de andlisis e interpretacidn de los mismos autores; en tal sentido, existen definiciones con
diferentes enfoques y perspectivas, asi como autores interesados en desarrollar el

constructo conceptual.

Caracteristicas de la Contabilidad Estratégica

Ojua (2016) en su exploracion tedrica, determina que la diferencia entre la CE y la
contabilidad de gestion se basa, en que la primera se disefia para un grupo de usuarios
dentro y fuera de la organizacion, proporcionando datos e informacién relevante para la
toma de decisiones y la segunda sirve a la gestion interna realizando funciones de
planificacion, control, toma de decisiones y evaluacion del desempefio de actividades
operativas.

Dmitrovié-Saponja y Suljovié (2017) determinan que la caracteristica principal de
la CE frente a su version tradicional se basa en el alcance de la informacion, dado que el
método tradicional no cumple con los objetivos de la informacion en un entorno
empresarial moderno. Finalmente, Shah et, al. (2011) concluye que la caracteristica

principal, es la inclusion de aspectos no financieros en la toma de decisiones.

Tabla 1. Diferencias claves entre Contabilidad de Gestion y Contabilidad estratégica

| | Contabilidad de Gestion tradicional | Contabilidad de Gestién Estratégica
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1 Histdrico Futuro

2 Entidad Unica Relativo

3 Introspectiva Mirando hacia fuera

4 Enfoque de fabricacion Enfoque competitivo

5 Actividades existentes Posibilidades

6 Reactivo Proactivo

7 Programado No programado

8 Orientacion a datos Orientacion a la informacién

9 Basado en sistemas existentes Sin limitaciones por los sistemas existentes
10 Construido sobre convenciones Ignora convenciones

Tomado de Shah et, al. (2011), con base en Wilson y Chua (1993).

Oboh y Ajibolade (2017), presentan un modelo conceptual para identificar
diferencias entre las caracteristicas de la CE, y las técnicas de gestion tradicional,
describiendo que la reduccidn de costos, la gestion y control, la evaluacion de rendimiento
y la gestidn de productos son parte integral de la contabilidad de gestion, mientras la CE
se centra principalmente en el posicionamiento estratégico, combinando informacion de
clientes, competidores y mercado, incidiendo en la obtencion de ventaja competitiva, para

aumento de participacion en el mercado.

Técnicas de contabilidad estratégica (TCE)

Santini (2013) visualiza mediante su estudio, la incursion de técnicas innovadoras
de la CE, desde los afios 80s, que se categorizan en cinco componentes: i) técnicas
avanzadas de célculo de costos, ii) planificacion, control y medicion del rendimiento, iii)
contabilidad de clientes, iv) contabilidad de la competencia y v) toma de decisiones
estratégicas, Guilding, Cravens, & Tayles, (2000), describen a las TCE, ofreciendo
criterios claves para considerar una técnica contable como estratégica (orientacion
medioambiental o de marketing, enfoque en competidores, orientacién a largo plazo y
hacia el futuro), adicionalmente Cadez y Guilding (2008) determinan que la gran
diferencia con técnicas tradicionales se basa en el marco temporal superior a un afio y su
enfoque externo.

Cinquini y Tenucci (2007) exploran que las TCE estan relacionadas con las
cuestiones estratégicas, teniendo relacion directa con la informacion externa ante la
incertidumbre del entorno econdmico y apoyo a las decisiones estratégicas, delimitando
que la orientacion externa se relaciona con la competencia, los socios comerciales y/o el
mercado. Carmen y Corina (2009) por su parte, establecen que el panel de las técnicas
revela dos enfoques, por un lado, procesos de analisis y el seguimiento de los mismos que

permite alcanzar los objetivos estratégicos, y por el otro, las medidas no financieras son
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tan importantes como los indicadores con el &nimo de medir el rendimiento. Rogosic¢ y
Ramljak (2012), determinan que las mismas, son complementarias y su efecto combinado
es muy util para el control de costos.

En este sentido, la caja de herramientas ha crecido con cada contribucion de las
diferentes perspectivas investigativas, en la tabla 2 se presentan las categorias, las TCE e
inclusion de técnicas por autores.

Nguyena, Nguyenb, Huong & Nguyenc (2020) complementan e identifican un total
de 19 técnicas, Ojua (2017), afade a la clasificacion de Costeo, el Costeo Kaizen, a la
seccion de Toma de decisiones estratégicas incluye el Presupuesto de marca, la
contabilidad de gestién social, y la Contabilidad de gestion medio ambiental, para el
componente de la Contabilidad de los clientes, adiciona la Gestion de Calidad Total.
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Tabla 2. Caja de herramientas de la contabilidad estratégica UNISANGIL
Categorias Técnicas Cravens | Cinquini Cadez
de técnicas de CE Guilding & & & Shah
en la|CE etal. Guilding | Tenucci | Guilding | et al. | Fowzia
(2000) (2001) (2007) (2008) (2011) (2011)
Costeo de atributos v v v v v v
ABC/ABM v v v v
Costeo Costeo del ciclo de v v v v v
vida
Costeo de la v v v v v
calidad
Costeo Objetivo v v v v v
Costeo cadena de v v v v v v
valor
Planificacion, Benchmarking v v v v
control y (ne_dlmon
del rendimiento BSC v v v v v
Calculo estratégico
de costos v v v v v v
Toma de
decisiones Precio estratégico v v v v v
estratégicas Valoracion de
marca v v v
Evaluacién de los v v v v v v
costos de I_a
Contabilidad de la competencia
posicion
competitiva
Eva}lugcmn del v v v v v v
rendimiento de la
competencia
Analisis de la
rentabilidad de los v v v v
Contabilidad clientes
de los clientes Andlisis de la v
rentabilidad a lo
largo de la vida de
los clientes
Valgrauon de los v v
clientes como
activos
Fuente: Tomado de Juras (2014)
Metodologia

La metodologia utilizada en el presente articulo es de caracter cualitativo con
enfoque descriptivo, el cual se basé en la identificacion y clasificacién de articulos
encontrados sobre la tematica Strategic Management Accounting (SMA) en bases de datos
internacionales tales como: Dialnet, Scopus, Scielo, Science Direct, entre otros.

El andlisis posterior se fundamenta en la sintesis bibliografica de 60 articulos
sobre la tematica descrita, para establecer las técnicas investigativas utilizadas por los

autores y por ende la visualizacion de las teméticas centrales de dichos articulos, la
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informacion finalmente sera clasifica y presentada de acuerdo con las caracteristicas
inherentes a cada investigacion.

El objetivo del presente documento pretende ofrecer un panorama de las técnicas
y tematicas usadas en investigaciones previas, dejando a consideracion futuros escenarios

investigativos.

Resultados

Dentro del contexto investigativo realizado por anteriores autores, existe una
diversidad de técnicas investigativas usadas, con resultados y enfoques alternativos, que
se relinen en cuatro componentes holisticos: i) exploracion tedrica, ii) encuestas), iii)
entrevistas, y iv) contraste con teorias. A continuacion, se ilustra las técnicas usadas para
investigar a la CE:

Figura 2. Técnicas investigativas en Contabilidad Estratégica

Exploracion teérica : \
p Entrevistas
Simmonds [1982) - Bromwich [1950) - Lord [1996) - Guilding, et, al. (2000) - Nyamori [2000}
Raslender y Hart (2002,2010) - CIMA [2005) - Halloway {2006 - Hoffjan y Wompener (2005)
ci nucei (2005, 2007, 2010} - Shank [2006) - Brimani y Langfisld-Smith (2007)
Ca ing (2007,2008,2005) - Tillmann y Goddard (2008) - Parker at, al. {2008] Roslender y Hart (2003) - CIMA (2005)
: (2009,2014,2015) - Fowzia {2011] - Shah et, al. (2011) Holloway (2006) - Bhimani y Langfield-Smith (2007)
3ol k {2012) - Cadez y Guil (2012} - Rshman et, al. [2012) Cadez y Guilding (2008) - Tillmann y Goddard (2008)
i (20 2013)- Ay ety (2013} May Tayles (2009) - Rahman et, al. (2012)
Sa et, 31 (2015] - o . i
- ) o) ianum (.:?13) 2[;[33111&1:11), Scribani (2016)
M (2017) escon, et, al. (2019)
D
Tur 2017) Hongzows
AL Nour (2018) - Ha: (2018}
Adi 1. (2019) - Alban y Feliu [2019)
Ce: (2018) - Doktoralinz y Apelio (2018) - o o °©
e (2015)- Sumrez (2029) Ténicas investigativas
Phort achakorn (2013) - Rashid at, al. (2020 oo
it ot 2 {2520] - Nyena o, o1 (2620 en Contabilidad
. -
Estrategica
Encuestas Contraste con teorias
Guilding, et, al. (2000) - Roslender y Hart (2003) Simmonds (1982) - Bromwich (1990)
Holloway (2006) - Bimani y Langfielc-Smith (2007) Holloway (2006) - Cinquini y Tenucci (2006)
Cinquini y Temucci (2007, 2010) - Cadez v Guilding (2007, 2008,2009) Cadez y Guilding (2008,2008)
Noordin et, al. {2009) - Fowzia (2011) - Rogosic y Ramljak (2012) Tillmann y Geddard (2008) - Ma y Tayles (2009)
AlMaryani y Sadik (2012) - Aykan y Aksoylu (2013) - Santini (2013) 013 - -
Alnawaiseh (2013) Moordin et, al. (2014} Egbunike et, al. (2014) i?::iﬁ?:gmﬁk:i{%l% al. (2013)
Pavlatos [2015) - Ojua (2016,2017) - Turner et, al (2017) Tuener et, 41 2017) pour (&
Dmitrovic-3aponja y Suljovic (2017) - Alimeradi y Borzoupour [2017) Pavs K lak’i 2018
AL-Duweikat y Nour (2018) - Hashim e, al. (2018) - Phomlaphatrachakom (2019) ‘avatos y Kostakis (2018)
Doktoralina y Apallo {2019) - Adigbole et, al. (2019) - Cescon, et, 2l (2019) Phomlaphatrachakem (2019)
Petera y Soljakova (2019) Altin, et, al (2020) - Nguyena et, al. (2020) Doktoralina y Apollo (2019)

- /

Fuente: Elaboracion propia.

Exploracidn tedrica de la Contabilidad Estratégica

La totalidad de investigaciones cientificas abordan la exploracion teorica, debido a
su naturaleza, en este sentido la teméatica de CE ha sido abordada desde diferentes
enfoques. Esta particularidad expone el trabajo por parte de los investigadores en realizar
acercamientos al marco conceptual que se deberia establecer, asi como definir los
elementos integrales de la misma. De este modo, los autores que han contribuido
significativamente al avance teorico son: Simmonds, (1982), Shank, (1989), Bromwich,
(1990), Roslender y Hart (2003), CIMA (2005), Hoffjan y Wompener (2006), Cadez y
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Guilding (2008), Ma y Tayles (2009), Tillmann and Goddard (2008), Noordin et, al.
(2009), AlMaryani y Sadik (2012), Noordin, Zainuddin, Mail, & Sariman (2015) y Suarez
(2019).

Coexisten investigaciones de autores que se centran en establecer la caja de
herramientas asociadas a la CE como son: Cadez y Guilding (2008), Cinquini y Tenucci
(2007), Nguyena et. al. (2020) y Ojua (2017). Otras directrices investigativas analizan la
evolucion del concepto temporariamente, (Soljakové, 2012; Juras, 2014), asi como el
analisis de diferentes puntos de vista del concepto (Novianty, 2015), el estudio de las
dimensiones o componentes (Pires et, al. 2015), e inclusive investigaciones que
determinan que la brecha entre contabilidad de gestion y CE ha sido cubierta (Shah et,
al., 2011).

Por otra parte, otro documento propone la clasificacion de la investigacion tedrica
para la CE en: i) trabajos normativos, ii) estudios del caso descriptivo, iii) trabajo en
campo, Y iv) estudio de practica (Parker et, al., 2008), como también se realiza una
exploracién teérica sobre perspectivas de la contabilidad estratégica a saber: i)
perspectiva convencional, ii) perspectiva de la teoria institucional, iii) perspectiva de
aprendizaje organizativo, y iv) teoria critica (Nyamori, 2000).

Otras iniciativas establecen inicialmente a la CE como producto de la nueva vision
de las organizaciones para perfilarse al entorno de estrategia (Jabbar, 2017). De igual
forma se analiza la capacidad de gestion de las alianzas que puede estar relacionada con
la gestién estratégica y la creacion de valor en razon a proporcionar a la direccién
informacion relevante, precisa y fiable sobre factores de éxito tanto interno como externo
en las organizaciones en el largo plazo (Abdullah y Said, 2015), asi como la descripcién
tedrica de la incertidumbre ambiental percibida (entorno exterior), la tecnologia de
fabricacion avanzada (nuevas técnicas de costos) y las caracteristicas del director general
(capacidades, toma de decisiones) (Kalkhouran et al. 2015).

Otro segmento de investigacion determina a nivel bibliografico, el nivel de
adopcion y uso de las TCE, de acuerdo con factores contingentes, en economias
desarrolladas y emergentes (Rashid et, al., 2020), incluso se aborda la teméatica mediante
el andlisis de estados financieros de empresas manufactureras (Honggowati et al. 2017),

e informes de gestion a aerolineas de bajo costo (Suarez, 2019).

¢
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Encuestas como técnica investigativita

Las encuestas son la segunda técnica investigativa en CE de mayor usanza. En este
sentido se encuentran investigaciones con incidencia internacional que intentan medir a
través de tres variables el contexto de: i) uso ii) percepcion del mérito vy, iii) familiaridad
con el termino (Guilding et al., 2000). De igual forma se estudian las diferencias con
respecto al uso de las TCE entre empresas eslovenas y australianas, determinando la
incidencia de las técnicas (Cadez y Guilding, 2007) y la evaluacion de las estrategias de
orientacion al mercado y el liderazgo de calidad, en contraste con el rendimiento
financiero y el uso de las técnicas (Turner, Way, & Hodari, 2017).

A su vez otras investigaciones exploran la existencia de relacion entre el uso de
técnicas y el rendimiento de las empresas, analizando la evaluacion comparativa (BSC),
el analisis de cadena de valor y el costeo objetivo, de empresas agricolas nigerianas (Ojua,
2017), ademas se evalua la informacién de la competencia, la informacion del cliente y
la informacién relacionada con el producto en empresas malayas (Noordin et al., 2009),
asi como el uso de la informacion y analisis de productos, andlisis de la estrategia de la
competencia, analisis de los clientes y analisis de la competencia, y su relacién con el
marketing y produccién, rendimiento financiero y no financiero, (Noordin et al., 2015).

Por otra parte, se analizan los factores como la incertidumbre ambiental percibida,
la estructura organizativa, calidad de los sistemas de informacion, etapa de ciclo de vida
de la organizacion, rendimiento historico, estrategia y tamafio, de hoteles en Grecia
(Pavlatos, 2015), en cuanto al sector manufacturero se evalla la aplicacion de las TCE y
el sistema de toma de decisiones que operan en el poligono Industrial de Agbara, Nigeria
(Ojua, 2016b), de igual forma se analiz6 la informacién de la competencia, informacion
del cliente y la informacidn relacionada con los productos, de empresas manufactureras
de Malasia (Noordin et, al., 2014).

Asimismo, se determina que la institucionalizacion de la gestion estratégica y el
sistema de contabilidad de gestion estratégica afectan positivamente el rendimiento de las
empresas manufactureras, en Java Oriental (Berliantiningrum et al., 2017). Un estudio
adicional centra su investigacion en medir las caracteristicas del equipo de alta direccién
en empresas manufactureras de Grecia (Pavlatos y Kostakis, 2018).

Otras investigaciones miden las TCE en empresas de fabricacion mecanica y
empresas de confeccion en Hamoi, Vietnam (Nguyena et al., 2020), bajo esta misma
estructura se realiz6 el estudio en Malasia (Hashim, Embong, & Sharif, 2018). Igualmente

se analizan las TCE como método de medicidon y gestion bajo criterios como: i)
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rendimiento medioambiental ii) desempefio social vy, iii) resultados economicos, en
organizaciones del sector de productos de Nigeria (Egbunike, Ogbodo & Onyali, 2014).

Otros documentos miden el grado de confianza en el uso de las TCE en el proceso
de toma de decisiones en empresas comercializadoras de petroleo en Nigeria (Ojua,
2016). De igual forma se ha analizado la relacién directa de la estrategia adoptada, la
asociacion significativa entre los sistemas de contabilidad de gestion, la relacion de la
estrategia adoptada y los sistemas de contabilidad de gestion y los resultados, en empresas
petroquimicas privadas iranies (Alimoradi y Borzoupour, 2017). En cuanto a instituciones
educativas se ha medido el impacto del Benchmarking, el costo de la cadena de valor y
el cuadro de mando integral, en universidades de la capital jordana, Amman (AL-Dweikat
y Nour, 2018) y un proyecto de investigacion que aplica la teoria de la mejora de la
decision organizacional (ODE) y su modelo colaborativo de toma de decisiones en una
universidad australiana (Holloway, 2006).

Otros modelos investigativos centran su estudio en la identificacion de las
relaciones del liderazgo transformador, el aprendizaje organizacional y la innovacién
tecnoldgica, en instituciones financieras que cotizan en la bolsa de valores de Tailandia
(Phornlaphatrachakorn, 2019) asi como la evaluacion del grado de aplicacion de las TCE
y el efecto significativo demogréafico de los miembros responsables sobre la percepcién
de la importancia de aplicarlas, en bancos jordanos (Alnawaiseh, 2013).

Entrevistas: alternativa investigativa

Un namero mas bajo de investigaciones abordan la entrevista, en algunos casos se
integra con las encuetas, esta técnica es muy acertada, dedido al nivel de profundizacion
en el conocimiento profesional, aunque su realizacidn esta sujeta al factor tiempo (Hoffjan
y Wompener, 2006) Ante esta circunstancia, se ha abordado tematicamente el analisis de
la vision de los contadores frente al desempefio de los mismos en la CE, describiendo que
la participacion de los contables depende de su posicidn organizativa, habilidades propias
y los recursos disponibles (CIMA, 2005). Una exploracién investigativa adicional aplica
un modelo de ecuaciones estructurales para analizar encuestas a empresas eslovenas,
contrastadas mediante entrevistas exploratorias a directivos seleccionados de las mismas
compariias tomadas como muestra, es asi como se realiza un anélisis de las elecciones
estratégicas dentro de las compafiias, la orientacion al mercado y el tamafio de las
compafiias (Cadez & Guilding, 2008).
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En Reino Unido se estudid a diez empresas, escogidas por estar a la vanguardia en
diversos campos que se enfocO en analizar entrevistas a directivos, contables y
responsables del marketing de las empresas, con la finalidad de establecer el alcance de
las técnicas usadas en la CE. Producto de esta investigacion se determinaron tres enfoques
generales de las empresas: i) los tradicionalistas (describe la estrecha relacion entre la
contabilidad de gestion y el funcionamiento de un sistema de control presupuestario) ii)
los transicionalistas (Se investiga activamente sobre los beneficios de adoptar desarrollos
contables) y, los sinergistas (identificado por una alta interfuncionalidad entre la gestion
de contabilidad y la gestion de marketing con patrones de cooperacion). Simultaneamente
se realiza un estudio a contables de grandes empresas, centrandose en entrevistas a
profesionales de varias industrias, determinando que el desarrollo y la ejecucién de
estratégica se basa en actividades estructuradas y formales, en donde se apoya de
informacidn financiera y no financiera (Bhimani y Langfield-Smith, 2007).

En otro &mbito, se entrevista a directores financieros, controladores y analistas de
inversion de empresas italianas con ingresos altos, evaluando tres tipos de estrategias: i)
estrategia liderazgo en costos, ii) estrategia de diferenciacion vy, iii) estrategias de enfoque.
Por otra parte, se evalian empresas de ambito nacional e internacional, midiendo el uso
de TCE y su asociacion con factores externos como la incertidumbre del entorno y las
fuerzas competitivas en empresas italianas (Cescon, Costantini & Grassetti, 2019), la
entrevista como técnica se usa en el estudio hospitales privados en Malasia, midiendo
el nivel de usos del Bechmarking, y determinando las practicas de la CE (Rahman,
Azhar, Rahman & Daud, 2012). Otro estudio analizé las respuestas de empresas
italianas, para identificar la introduccion de herramientas tradicionales y de CE, y su
influencia en los resultados financieros, distinguiendo entre empresas de alta y baja
complejidad (Santini, 2013). Para analizar al Grupo Nespoli se usaron entrevistas,
documentos econdmicos y financieros, asi como informacion interna, para adaptar un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) con énfasis en CE para apoyar

las actividades de la alta direccién (Inghirami y Scribani, 2016).

Contraste con teorias
Las investigaciones analizadas han usado diferentes alternativas tedricas, siendo la
teoria de la contingencia la de mayor aplicacion dentro de los trabajos investigativos, esta

constante ha sido descrita anteriormente por Suarez (2019). Inicialmente se examina bajo
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esta teoria la influencia del gobierno corporativo en la divulgacion de la CE, apoyado en
el informe anual de empresas manufactureras de Indonesia que cotizan en la bolsa de
valores, usando simultdneamente la teoria de los escalones superiores (Kalkhouran et al.,
2015), asimismo se analiza el efecto de las elecciones estratégicas, la orientacion al
mercado y el tamafio de la empresa como variables para determinar el efecto mediador
de la CE sobre el rendimiento de la empresa (Cadez y Guilding, 2008).

Otras investigaciones bajo la validacion de la teoria de la contingencia establecen
las relaciones existentes entre la orientacion al mercado, el liderazgo de calidad y el
tamano de los hoteles mediante el uso de la CE asociado al rendimiento de los clientes y
rendimiento financieros en hoteles a nivel internacional (Turner et al., 2017). Una nueva
alternativa evalUa el patron, la mision y el posicionamiento bajo la premisa estratégica,
analizando el tamafio de la empresa y la industria con base en la adopcién de TCE
(Cinquini y Tenucci, 2006). Paralelamente se mide la relacién directa entre estrategia
adoptada, la asociacion de los sistemas de contabilidad de gestion y los resultados de
empresas petroquimicas privadas iranies, (Alimoradi y Borzoupour, 2017). Finalmente
se analiza el tamaiio de la empresa, la incertidumbre empresarial, la estrategia y el sector,
frente al uso de las TCE de empresas medianas y grandes de la Republica Checa de varias
actividades industriales (Petera y Soljakova, 2019).

Otra teoria utilizada, es la institucional, con la cual se establece que la adopcion y
uso de las TCE, se acoplan a los cambios de estructura organizacional y el enfoque
estratégico de la contabilidad de gestion (May Tayles, 2009), asi como se determina que
la institucionalizacion de la gestion estratégica y el sistema de contabilidad de gestion
estratégica, afectan positivamente el rendimiento de empresas manufactureras en Java
Oriental (Berliantiningrum et, al., 2017).

Mediante la teoria configuracional se evalla la estrategia de prospecciéon y/o
defensa, grado de deliberacion de la estrategia, la participacion contable en la estrategia,
el uso de las TCE, y las variables de rendimiento (Cadez y Guilding, 2009), como también
las relaciones entre la adopcion de las técnicas y la participacion del contable en los
procesos, mediante tres dimensiones: tipo estratégico, formulacion deliberada de la
estrategia y el grado de orientacion al mercado (Cadez y Guilding, 2012).

Otra teoria incluida en el marco investigativo es la teoria de la mejora de la decision
organizativa, aplicable en el proceso de toma de decisiones y a nivel de planificacion
estratégica de forma empirica en una universidad terciaria de Australia (Holloway, 2006).

En otro elemento investigativo, se identifica la creacién de sentido, estructurada en la
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teoria fundamentada y establece la contribucion del sistema de CE a la interaccion de la
estructuracion, la armonizacion, la estrategia puente, la contextualizacion, las estrategias
compromiso y equilibrio, aplicado en una empresa multinacional alemana (Tillmann y
Goddard, 2008).

Otra exploracion desarrolla la tematica del costeo de atributos mediante el uso de
la teoria de mercados contestables, describiendo el sistema de costos para monopolios y
empresas multiproductos, asi como la descripcidn de barrera de entradas a los mercados
y los costos irrecuperables de los productos (Bromwich, 1990). Finalmente, una
publicacion adicional identifica las caracteristicas del equipo de alta direccion de
empresas manufactureras de Grecia, para explicar la adopcién y uso de las TCE y su
efecto en el resultado financiero histérico, mediante la aplicacion de la teoria de Upper

Echelon y la teoria de los roles (Pavlatos y Kostakis, 2018).

Conclusiones y discusién

Dentro de la investigacion ejecutada existieron limitantes de acceso a base de datos
internacionales, sin embargo, la universalidad de investigaciones obtenidas asegura un
contexto general de la temaética tratada.

Aunque el término “Contabilidad Estratégica” asi como la caja de herramientas
asociada sigue sin consenso, varios autores han contribuido significativamente al avance
tedrico y empirico, enfocando la tematica desde perspectivas y contribuciones variables,
situacion descrita en el panel de tematicas identificadas en el presente documento,
denotando a su vez el interés creciente.

Como resultado de este articulo se identifican las técnicas investigativas de mayor
uso en CE, a saber: i) exploracion teorica ii) encuestas iii) entrevistas y, iv) contraste con
teorias. Adicionalmente se permite enriquecer literariamente al lector, de las tematicas
abordadas por investigadores, como propuestas alternativas para implementar futuras
investigaciones en el contexto colombiano.

En la técnica de exploracion tedrica, algunos autores han realizado avances
significativos en la aproximacion al concepto y su evolucion temporal, la integracion de
mas técnicas a la caja de herramientas, asi como las dimensiones atribuibles a la CE, de
igual forma la técnica de encuestas mide el nivel de percepcion del término, el uso de las
técnicas en diferentes escenarios y/o de acuerdo con variables como son: el tipo de
estrategia empresarial, la incertidumbre ambiental. Adicionalmente se evalGan las

caracteristicas del grupo STAFF, en este sentido esta técnica se ve afectada por la
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subjetividad o comprension a priori sobre la tematica presentada, de igual forma se
visualizan trabajos empiricos escasos 0 en su defecto, de profundizacion.

Por otra parte, las entrevistas describen el rol de los contables, las técnicas usadas
y su incendia con respecto a factores tales como: las elecciones estratégicas, los tipos de
estrategia empresarial y la adaptacion a sistemas contables. Frente al contraste teorico,
las teorias identificadas son: teoria de la contingencia, Teoria de los escalones superiores,
teoria institucional, teoria configuracional, teoria de la mejora de la decision organizativa,
aplicacion de la teoria de Upper Echelon y la teoria de los roles, que busca la correlacién
generalmente frente a las elecciones estratégicas, la orientacion al mercado, el tamafio de
la empresa y la adopcion, asi como el uso de las TCE.

Si bien algunas investigaciones empiricas tienen caracter ecléctico, se hace
necesario implementar nuevas propuestas investigativas de caracter empirico, utilizando
el trabajo de campo e inclusive la inmersion empresarial, asi como el uso de la entrevista
como alternativa de contraste investigativo, evitando en lo posible realizar

investigaciones sucedaneas.
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Capitulo 10. Neurofinanzas: el dilema emocional y racional en la toma de UNISANGIL
decisiones financieras
Luis Carlos Ayala Caldas
Introduccion

Las Neurofinanzas estudian la naturaleza de los procesos cognitivos o emocionales
que participan en la adquisicion y el procesamiento de informacion en la toma de
decisiones financieras.

Uno de los grandes objetivos es identificar que tipo de informacion el cerebro
humano puede procesar de manera eficiente (y qué tipo no puede), asi como las
condiciones ambientales que facilitan u obstaculizan el procesamiento de la informacion.

Otro objetivo es comprender mejor cdmo se ajustan las decisiones de inversion en
funcién de la apreciacion de distintos tipos de incertidumbre, como el riesgo o la
ambigiedad.

El objetivo final es la construccion de conocimiento significativo en el desarrollo
del médulo en neurofinanzas con estudiantes de las especializaciones de Finanzas
Corporativas y Evaluacién de Proyectos, medidos en los resultados de aprendizaje
(evaluacion al docente) aplicando técnicas de neuroeducacion y simplificando al maximo
los planteamientos tedricos, que permiten comprender la complejidad del funcionamiento
cerebral y en forma de tallares presentar de la manera mas sencilla que sea posible, como
deben analizarse las decisiones de inversion en condiciones reales de riesgo, es decir,
cuando los valores que van a tomar las variables que afectan a la decisién a analizar no

son conocidos con seguridad.

Fundamentacion tedrica

En el marco del reto que significa las neurociencias como un enfoque nuevo en la
disciplina de la economia conductual, debemos ubicarlo necesariamente en el mapa
cerebral.

Si bien los hemisferios cerebrales presentan una anatomia casi idéntica -con una
leve asimetria, similar a la de ambos lados de la cara- desempefian funciones diferentes.
Esto no significa que nuestra actividad cerebral se la suma de la de dos hemisferios
independientes puesto que el cerebro funciona como si fuera una orquesta, realizando un
trabajo conjunto en el que cada hemisferio aporta su <funcionalidad especifica>. (2018,
Pereda)
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Ante este panorama se empieza a pensar que las finanzas clasicas, al asumir una
“racionalidad” total, no pueden explicar muchos esquemas financieros. Sin embargo,
utilizando conocimientos de todas las ciencias del comportamiento (neurociencia
cognitiva, psicologia, sociologia) las Neurofinanzas pueden racionalizar patrones de
conductas que hasta ahora eran desconcertantes.

El punto de partida se da en los estudios aplicados a los diferentes tipos de
investigacion y al interés en el funcionamiento del cerebro; asi, surge en los afios 90 la
unién entre las finanzas y la economia conductual, dando inicio a la neurofinanzas como
un modelo de perfeccionamiento financiero dentro de la economia del comportamiento,
donde el conocimiento de la conducta humana y modelos sencillos matematicos dan
inicio a esta teoria. EI premio Nobel Daniel Kahneman es un referente fundamental en
esta vision conductual de la economia.

“Las emociones Yy las expectativas tienen, por una parte, correlaciones
neurofisioldgicas especificas, y por tanto podemos localizar qué area del cerebro se activa
con una emocion o pensamiento especificos que implican una expectativa, por ejemplo,
el proceso de toma de decisiones; (Bechara, Damasio y Damasio, 2000, citado por Mateu,
Monzani, Mufioz, 2017)”.

Mateus, Monzani y Mufioz, 2017, en el documento: El papel del cerebro en las
decisiones financieras una vision del campo de la neuroeconomia, se refieren que ante la
importancia de las expectativas desde una perspectiva econdémica, por ejemplo,
individuos racionales tratardn de tomar la mejor decision en acontecimientos vitales
cruciales (por ejemplo, la compra de un apartamento), ya que cada decision en un
momento asi conllevara un profundo impacto emocional en muchos aspectos de su vida
futura. Si tomar las decisiones correctas ya nos puede parecer fundamental desde un punto
de vista particular, imaginemos la potencial importancia de las decisiones que toman los
operadores en el mercado de valores, o incluso los politicos que dirigen el destino de un
pais o nacion. Por tanto, uno de los objetivos claros de las finanzas neuroconductuales es
entender mejor cuales son los determinantes neuropsicolégicos de las expectativas
econdmicas y sus correlaciones emocionales.

En su articulo denominado la Irrupcion de las finanzas Conductuales, Martinez
Moran 2019 sefiala: “Robert Shiller (2006) menciona dos revoluciones diferentes en el
terreno financiero que han tenido lugar en la segunda mitad del siglo XX: la revolucion
neoclasica y la revolucion del comportamiento. Esta segunda sitda al ser humano en el

centro de la observacion. El conjunto comportamiento. Esta segunda sitGa al ser humano
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en el centro de la observacion. El conjunto doctrinal que apuesta en esa direccion son las
finanzas conductuales. Proponen sus propias respuestas orientadas a explicar como se
comportan las personas cuando toman decisiones de inversion. El propio investigador no
ve tan alejadas ambas concepciones, si bien estima que las segundas estan mas dispuestas
a aprender de otras ciencias sociales, menos preocupadas por la elegancia de los modelos
y més propensas a mostrar evidencias del comportamiento humano real. Shefrin (2010)
considera que esta disciplina supone la aplicacion de la psicologia a la toma de decisiones
de caréacter financiero y a los mercados financieros.

Para Thaler (1999), el paradigma de las finanzas clasicas se basaba en un agente
econdmico que se guiaba por larazén y por los axiomas de la teoria de la utilidad esperada
y que realizaba previsiones sobre el futuro sin ningln sesgo, afirmaciones corroboradas
por Hirshleifer (2001), que afiade que el fin de las teorias anteriores se empieza a producir
cuando se demuestran las sistematicas inconsistencias de los axiomas y las aportaciones
de investigaciones sobre el comportamiento humano. Se produce un encuentro entre las
finanzas y la psicologia. Disciplinas conectadas entre ellas que no han dejado de estarlo
(Statman, 1999). De Bondt et al. (2008) mencionan que las finanzas conductuales
estudian la influencia de la psicologia en la toma de decisiones financieras en diversos
ambitos: inmobiliario, mercados financieros y organizativo. Y afiaden que han mostrado
evidencias de las contradicciones de la eficiencia de los mercados tales como el exceso
de la volatilidad y el efecto calendario, entre otros.”

El punto neuroldgico en neurofinanzas es la aversion a la perdida, estudios sefialan
desde el punto de vista psicoldgico, de la economia y la teoria de la decision, que las
personas prefieren evitar pérdidas monetarias antes que conseguir ganancias monetarias
equivalentes, perder es mas fuerte que ganar. Este principio fue demostrado por los
permios noble Amos Tversky y Daniel Kahneman, gracias a estudios que determinaron
la tendencia natural de la gente a evitar perder antes que ganar (2016, Laza).

La aversion a las perdidas es la neurona espejo de la aversion al riesgo; bajo este
postulado se puede afirmar que una persona bajo evaluacion financiera, prefiere mas
evitar pérdidas que recibir beneficios

La grafica No 2 adaptada por autor, muestra la sensibilidad al dolor de la perdida
de dinero con respuestas emocionales mas pronunciadas a las perdidas en comparacion
con las ganancias; diferente a aquellos en una parte crucial del cerebro, los lleva a ser

menos sensibles al dolor de la perdida de dinero (niveles de noradrenalina).
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Figura No 1. Aversion a la pérdida adaptada por el autor.
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Laza, 2016 menciona un experimento, el cual se conocio, gracias al estudio de un
equipo de cientificos encabezados por Hidehiko Takahashi de la escuela de Medicina de
la Universidad de Kioto, Japon, en él se escane6 el cerebro de 19 hombres sanos con una
tomografia por emision de positrones (PET) tras haber realizado apuestas financieras.
Concluye el estudio que individuos con elevados niveles de noradrenalina, al ser menos
sensibles al dolor ante las pérdidas financieras encarnan cierto peligro como operadores
de bolsa, ya que tienden a armar carteras mucho mas riesgosas que el promedio es decir
con margenes de pérdidas o ganancias pronunciados. Adicionalmente, este tipo de
investigaciones ayudara enormemente no solo a entender las elecciones bursatiles
demasiado riesgosas, sino también a entender la ludopatia en general.

El pensamiento humano en cualquier toma de decisiones genera incertidumbres,
dudas, arrepentimientos, euforia, ansiedad, frustracion, negacion, optimismo, etc. (todo
un enfoque emocional), estamos frente a nuestras emociones dejando de lado la
racionalidad. Nos comportamos como una montafia rusa en el mercado de valores por ej.
como se explica en la figura No 2 del autor, con nivel maximo de riesgo y de oportunidad
financiera, esta es la capacidad de influencia del miedo y la codicia; lo que explica los
procesos neuropsicoldgicos que hay detras de estos estados afectivos y sus respectivas

respuestas conductuales.
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Figura No 2. Emociones financieras comportamiento de la montafia rusa.
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El ser humano privilegia las decisiones emocionales sobre las racionales dadas por
la misma evolucion, es decir las emociones siempre tienen prioridad, el ser humano es
por encima de todo, una criatura emocional y eso nos pone en problemas.

“A pesar de la abundancia de malas noticias, durante la ultima década hemos
asistido a una eclosion sin precedentes de investigaciones cientificas sobre la emocion,
uno de cuyos ejemplos mas elocuentes ha sido el poder llegar a vislumbrar el
funcionamiento del cerebro gracias a la innovadora tecnologia del escaner cerebral. Estos
nuevos medios tecnoldgicos han desvelado por vez primera en la historia humana uno de
los misterios mas profundos: el funcionamiento exacto de esa intrincada masa de células
mientras estamos pensando, sintiendo, imaginando o sofiando. Este aporte de datos
neurobioldgicos nos permite comprender con mayor claridad que nunca la manera en que
los centros emocionales del cerebro nos incitan a la rabia o al llanto, el modo en que sus
regiones mas arcaicas nos arrastran a la guerra o al amor y la forma en que podemos
canalizarlas hacia el bien o hacia el mal” (1995, Goleman).

Todos somos diferentes y pensamos en consecuencia; esto viene influenciado como
ya se menciond por la biologia marcada por el ADN primero afios, la cultura como el
contexto que nos ayuda a resolver y entender el mundo en edad intermedia es el fuerte
junto con la neurofisiologia con la cual aprendemos por el simple hecho de existir y la
escolaridad dada en los estudios realizados esta desde adquirimos conciencia plena, este
cumulo de experiencias sucesivas nos da la impronta en la toma de la toma de decisiones.
La figura No 3 nos muestra el cruce de la linea de la vida donde se consolida el bienestar
y la calidad de vida y el nivel de aprendizaje, panorama donde asimilamos la linea de la

vida biolégica, neurofisioldgica y escolar.
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Figura No 3. Autor. Nivel de aprendizaje.
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Cuando tomamos una decision, no intervienen imanes ni fuerzas ocultas. La
neurociencia nos ensefia que los engranajes de la toma de decisiones consisten en una
inmensa red neuronal donde cada neurona retoca los ecos de miles de otras neuronas y
propagan su actividad a gran velocidad. La dindmica de esta red neuronal es la ultima
responsable de nuestra decision. A pesar de su complejidad, la neurociencia ha
comenzado a vislumbrar sus mecanismos (2018, Moreno).

Como decimos, el enfoque emocional prima, aun cuando todos somos diferentes y
asumimos unos patrones de aprendizaje y lectura del mundo que nos rodea disimiles, todo
responde a como interpretamos y de igual manera como decidimos. En ese sentido, se
activan las zonas cerebrales influyentes: asi cuando pensamos tenemos un modelo
racional deductivo, con la emocion el modelo intuitivo y con la practica o experiencia el
modelo iterativo; como muestra en la fig. 4. Proceso de Toma de decisiones.

Figura No 4. Autor Proceso de Toma de Decisiones.
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En el caso por ejemplo de una inversion, contempla tres variables: el rendimiento
esperado (cuénto se espera ganar), el riesgo aceptado (qué probabilidad hay de obtener la
ganancia esperada) y el horizonte temporal (cuando se obtendra la ganancia), perfilando
los inversores en estratégicos, intuitivos, exploradores y realistas; la decision que se tome
sera afectada principalmente por la emocion, posteriormente por la racionalidad y/o el

estudio del mercado (experiencia), en la figura No 5 del autor se grafica estas decisiones

financieras.
Figura 5. Autor. Comportamiento de los inversores.
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El proceso de toma de decisiones esta inmerso en nuestros aprendizajes, el sumario
se da en la plasticidad cerebral que permite renovar nuestros pensamientos marcados en
le engrama (huella de los conocimientos almacenados), renovando lo conocido
previamente y reforzarlo con conocimientos nuevos, o por descubrimiento.

Para que este proceso tenga éxito se aplicaran técnicas en neuroeducacion con los
estudiantes de la especializacion, de tal manera que al final del mddulo de neurofinanzas
se pase de conocimientos previos a la consolidacion de un aprendizaje significativo, por
plasticidad cerebral.

“La plasticidad cerebral o neuroplasticidad es la capacidad del cerebro para
adaptarse o cambiar segun las circunstancias y hace referencia a la habilidad intrinseca
de las neuronas para crear, modificar o deshacer conexiones sinépticas basandose en el
aprendizaje, la experiencia, la repeticion o el habito. Es decir, supone adentrase en el

mundo de la creacion de conexiones sinapticas perdurables y estables en el tiempo que
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codificarian y almacenarian todo lo que vamos aprendiendo a lo largo de la vida”. (2018, UNISANGIL

Sepulcre).

Metodologia

“Desde el punto de vista cientifico, resulta un misterio fascinante que, del fabuloso
entramado de redes neuronales de diferentes subtipos, y otras especies cerebrales, como
los astrocitos, emerjan el pensamiento, la memoria, los suefios, las emociones y la
conciencia. La comprension de los procesos cerebrales del manejo de la informacion esta
determinando avances revolucionarios en las ciencias de la computacion y la robdtica.
Los sistemas bioinspirados, como la ingenieria neuromorfica, son claros ejemplos de
cémo el conocimiento sobre la propia biologia puede repercutir en la tecnologia.

Pero no es necesario recurrir a las Ultimas investigaciones biotecnologicas para
experimentar esa fascinacion. Una de las propiedades mas interesantes, complejas y utiles
de nuestro cerebro es la capacidad de aprender, entendiendo el aprendizaje con las
connotaciones propias de la neurobiologia, diferentes a las que se le atribuyen
habitualmente” (2018, Dierssen).

Fase. 1: fundamentacion, conceptualizacion y estructura curricular:

a. Se recopila material bibliogréafico: El material bibliogréfico esta referenciado en
este documento y contienen temas relativos con la neurociencia, neuroeducacion,
economia conductual y las neurofinanzas.

b. Se estructura el modulo de neurofinanzas.

Se encuentra en tres ejes:

1. Funcionamiento del cerebro.

2. El cerebro como empresa: Obreros bioldgicos, Obreros escolares y Obreros
sociales emocionales.

3. Neurofinanzas.

Fase 2: socializacion y construccion de conocimiento.

Se lleva al aula el conocimiento en neurofinanzas: Aplicando la teoria del cerebro
triuno (1960, Mclean) cuyos principios fueron aplicados con fines educativos (1995, De
Gregory); se llevan al aula de las especializaciones en Proyectos y en Finanzas de la
Universidad Auténoma del Cauca, con metodologias activas y didacticas por dominancia
cerebral; y a partir del cerebro del que aprende se fundamenta la tematica, con ejercicios

matematicos sencillos y aplicacion de didacticas a partir de las dominancias cerebrales de
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las estudiantes definidas por un test psicométrico RCMT por sus siglas Revelador del
Cociente Mental Triadico.

El aprendizaje es el “piloto automatico” de nuestras decisiones; todo nuestro
comportamiento neuronal bioldgico, neurofisioldgico y escolar; se agrega a través de
metodologias activas colaborativas, se ensefia mediante el tricebrar en la cual los
estudiantes con dinamicas neuroeducativas construyen conocimiento, para agregarlo al
calendario del aprendizaje figura No 6, cada cajon representa un aprendizaje, que

llenamos en el transcurso de la vida, con cada conexion cerebral.

Figura No 6. Autor. Calendario de aprendizaje en la vida.
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Todo conocimiento toma “conciencia” con la plasticidad cerebral, construyendo el
discernimiento en neuroeducacion; bien sea con aprendizajes por descubrimiento o
aprendizajes significativos; como se muestra en la Figura No 6 donde se representa cada
actividad dada por conexion cerebral; en primera instancia cada cajon bioldgico se activa
y graba por sus conexiones neuronales cuando respiramos, bombea el corazén, iniciamos
actividades del habla, y nuestras primeras emociones aprendidas del entorno familiar;
carifio y amor, pero también caminar, escuchar, distinguir figuras, esto se ubica en la zona
cerebral Central; es la sicomotora, la de la homeostasis (equilibrio entre todos los sistemas
del cuerpo que se necesitan para sobrevivir), también establece rasgos de lider, del
prestigio, practico, el econdémico, el de la actividad.

En segunda instancia, los cajones emocionales ubicados en la zona cerebral
“derecha” se activan con las conexiones dadas por neurofisiologia (se aprende por el

simple hecho de existir) aprendemos el idioma, los gustos, las alegrias, las tristezas, los
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miedos, las angustias, triunfos, amistad, amor y empezamos a activar el cerebro izquierdo
moviendo los cajones l6gicos racionales por la primera escolaridad.

El tercer plano no muestra “en pleno la conciencia del individuo”, el cerebro
racional o logico se apropia del conocimiento adquiridos en las diferentes etapas
educativas; se activan las zonas con los cajones del raciocinio con conexiones de
aprendizajes analiticos, abstractos, resolucion de problemas, capacidad numeérica,
sistematicas.

La biologia, la fisiologia y la escolaridad son las herramientas méas poderosas del
aprendizaje.

Figura No 7. Autor. Aprendizajes en Neuroeducacion.
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Se aplica el test psicométrico RCMT para conocer la dominancia y liderazgo
cerebral de los estudiantes, con los cuales abordaran los temas con didacticas l6gicas,
emocionales o practicas; cada dominancia tiene su momento, por ejemplo, nos ensefiaran
los emocionales con un sociodrama; los légicos con investigacién documental y los
sicomotores creando secuencias de conocimiento. El estudio utiliza este cuestionario
disefiado para cubrir los aspectos del modelo propuesto, como qué tipo de ensefianza se
aplica y cual es el rol de los estudiantes por dominancia cerebral de acuerdo a los
resultados. Cada semestre se aplica la prueba piloto de la encuesta de 27 preguntas
consiste en su aplicacién en aproximadamente 20 a 25 estudiantes para refinar resultados

Fig. 8 del autor.
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Figura 8. Autor. Aplicacion RCMT para establecer liderazgos cerebrales. UNISANGIL
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Fase 3. Evaluacion resultados de aprendizaje medidos por logros.

Se evallan los conocimientos y competencias por rubricas; (logros en
competencias) por dominancia cerebral.

Se evaltan cuantitativamente por medio de la calificacion estudiantil a la docente
establecida por la Institucion en postgrados analizando el resultado por items,
paralelamente al finalizar se aplicard un Mentimeter como estrategia tecnoldgica

evaluaciones cualitativas; midiendo el grado de aprendizaje por resultados.

Resultados
Los logros de los estudiantes se miden por evaluaciones formativas producto de su
actividad neuronal dominante; y el aporte conceptual a la temética; la fig. 9 muestra el

esquema evaluativo:
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Figura No 9. Autor. Esquema evaluativo. UNISANGIL
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Para el primer semestre de 2021 se toma una muestra de 55 estudiantes de las
especializaciones de Finanzas Corporativas y Evaluacion de Proyectos, midiendo los
logros cualitativos por rangos cuantitativos, asi:

Satisfactorio (rango cuantitativo de 4.7 a 50); Bueno (rango cuantitativo de 4.3 a
4.6); regular (rango cuantitativo de 3.8 a 4.2) e insatisfactorio (rango cuantitativo de

menos de 3.8), el resumen se muestra en la figura No 10.

Figura 10. Evaluacion de los estudiantes especializaciones de Finanzas y Proyectos.
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Un pardmetro de medicidn de los logros de aprendizaje es el calculo cuantitativo y
la expresion cualitativa para evaluar al docente; constituyéndose en referente de la
comprension y desarrollo de competencias de los estudiantes, la figura 11 y 12 muestra
los resultados obtenidos por el docente en los ultimos 3 curso; con evaluaciones globales

de 4.4 (medio alto) 4.4 (medio alto) y 4.7 (alto) respectivamente y el logro de estar en el
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cuadro de mejor docente 2020-2 de la Corporacién Universitaria Autonoma del Cauca UNISANGIL

compartido con otros seis docentes en el Gltimo semestre evaluado con rango Alto:

Figura 11. Evaluacién docente
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Figura No 12. Ranking y certificacion mejor docente
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Figura 13. Evaluacion cualitativa estudiantes.

Excelente docente, muy lidico y dinamico, ademas de ser una
materia adecuada para la especializacidén

Felicitaciones a la Corporacion Universitaria de Popayan
area de Posgrado, por seleccionar de forma asertiva a
profesionales iddneos como el profesor, Luis Carlos,
porque mas que darnos una clase de Neurofinanzas, fue
un aprendizaje y descubrimiento personal, estas clases
deberian complementarlas en todas las especializaciones
y en Pregrado, porque ayuda a la potencializacién de
competencias y habilidades, descubriendo nuestras
fortalezas y talentos que nos hace crecer a nivel person:

‘ Excelente profesor es muy dindmico

Excelente peofesor.

‘ Excelente docente ‘

excelente persona y muy
buen profesor

‘ Buen docente, es muy educado, gentil y domina el tema.

Finalmente se resalta en la figura 14 los items mas representativos de la evaluacion

de los estudiantes.

Sobre todo, en medicion de parametros como contendido, explicitacion,

Se deberia tener en cuenta una asignatura
similar para iniciar con la especializacién
teniendo en cuenta que muchos de los
estudiantes se reintegran mucho tiempo
despues del grado a la especializacion.

COMO TE PARECE EL MODULO DE
y profesional. NEUROFINAZAS

dinamico

interesante

competencias e investigacion y pensamiento critico (resaltos con color rojo).

Figura 14. Evaluacion resultados por dimensiones.

Socializa el syllabus o comunica el propdsito, competencias,
contenidos, metodologia, criterios de ewvaluacidn y bibliografia del
modulo

Muestra una preparacion y organizacion de acuerdo al syllabus en sus
clases.

Evidencia dominio conceptual en el desarrollo del modulo

Propone la rezlizacion de actividades que apoyan la formacién de los
estudiantes

Retrozlimenta al estudiante con observaciones claras y precisas sobre
la evaluacidn de sus trabajos

Facilita el desarrollo de las competencias profesionales propias del
programa y nivel académico

Promueve el desarrollo de habilidades de pensamiento (analisis,
debate, creatividad, pensamiento critico y solucion de problemas)

Expresa sus ideas de manera oral y/o escrita utilizando lenguaje fluido,
claro y sendillo

Motiva en los estudiantes proceso de aprendizaje y el desarrollo de
actitudes emprendedoras, autonomas y de respeto por el medio
ambiente

Establece relaciones cordiales y respetucsas mostrando disposicion
para escuchar, comunicar e intercambiar ideas con los estudiantes

Establece canales claros y efectivos de comunicacidn y formacién
{correa electrénico, celular, classroom, redes sociales)

Inicia y termina cumplidamente las sesiones correspondientes al
modulo.

Evalda y socializa oportunamente los resultados y 1a nota

Promedio evaluacion
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Conclusiones y discusion

Se puede concluir que, para la nueva tendencia de medicién financiera, es posible
su divulgacion académica; pues su correcta puesta en aula genera aprendizajes
significativos corroborados en los resultados de aprendizajes.

Sin lugar a dudas las neurofinanzas estan en una etapa que podiamos considerar
como experimental, sin embargo, el tipo de investigaciones que se vienen presentando en
diferentes partes del mundo; con la utilizacion de imagenes cerebrales en laboratorio a
inversores en situaciones concretas; nos ayudan a comprender mas en detalle la compleja
tarea de la Toma de Decisiones en situaciones complejas; el dilema de huir o correr con
el rebafio no es facil, las cuestiones del mercado de valores, muchas veces parecen( si no
lo son ) irracionales para la gente comdn e incluso para expertos analistas de mercado.

El objetivo final es generar en el aula competencias en el estudiante, de tipo
financieras; riesgo e incertidumbre, interpretativas, argumentativas y propositivas; con
recorridos emocionales, légicos y practicos, eliminando en los posibles sesgos desde la
perspectiva de la subjetividad humana, que al examinar las condiciones del contexto no
entorpezcan la logica generando condiciones optimas que ayuden a la gente a ser mas
inteligentes en sus decisiones.

Recurriendo a la légica es claro que las mejores decisiones se toman cuando
conjugamos logica y emocion, situando a favor las emociones; evitando tomar decisiones
impulsivas como la rabia, ira, dolor, euforia ilimitada, etc.

Al final se requiere atencion, almacenamiento y evocacién de nuestra memoria; que
cada evocacion (conocimiento previo) o aprendizaje (por descubrimiento); Ilenen nuestro
calendario de aprendizaje de la vida; proceso conocido como plasticidad cerebral que nos
permite renovar continuamente nuestros pensamientos y aprendizajes; las Neurofinanzas
ofrecen una oportunidad Gnica de aprendizaje en la prediccion mas exacta del
comportamiento de los inversores al identificar los marcadores del contexto de
irracionalidad del comportamiento en los mercados financieros y asi poder ayudar a la

toma de decisiones mas racionales.
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Capitulo 11. Estrategia pedagogica basada en el escape room desde la linea
financiera para la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
UNISANGIL sede Yopal

Johana Alexandra Bayona Albarracin?, Lina Marcela Corredor Ramirez?

Introduccion

La relacion ensefianza-aprendizaje es dirigida principalmente por el docente, en
donde éste debe aplicar variedad de utillajes pedagdgicos que le faciliten la interaccion
con sus alumnos para aumentar de forma significativa la estimulacion o el interés en el
aprendizaje (Torres y Velandia, 2017). De alli que vale la pena la utilizacion de estrategias
pedagdgicas que traen consigo recursos que motiven al estudiante hacia el aprendizaje
autonomo. En palabras de Cautelli y Fernandez, (2016) se sostiene que la motivacién
exige al docente universitario mayor flexibilidad, apertura cognitiva y afectiva al otro,
centrado en la busqueda de formas més ricas y plurales en el trabajo pedagdgico. En este
caso vale la pena mencionar lo manifestado por (Escalada S. & Cachimuel T., 2019),
recurriendo a lo dicho por Frontera en 2018, quien puntualiza que la metodologia
seleccionada por el docente es decisiva, se propone metodologias activas que apoyen al
docente en su practica cotidiana.

En torno a la praxis y su anélisis el accionar recae en la linea profesional financiera
dado se necesitan generar mejores habilidades en torno al uso en contexto de aspectos
conceptuales que le permitan hacer uso eficiente de la I6gica matematica como un insumo
basico en el analisis de casos puntuales presentados en las empresas, problema que no es
ajeno a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FCEA), (Amaya A.,
2019). En un estudio de investigacién donde se identifican los factores que obstaculizan
de ensefianza — aprendizaje, en estudiantes del programa de administracién financiera, se
toma el problema desde tres enfoques, en el sociocultural la investigacion sefiala factores
actitudinales entre los cuales cabe sefialar a la falta de espiritu investigativo, bajos niveles
de disposicion para construir conocimiento de forma auténoma, la falta de habitos de
lectura y la muy escasa disposicion para construir conocimiento de forma autonoma. Por

tal motivo se hace necesario analizar herramientas de gamificacion como estrategia

! Contador Publico, Magister en Derecho con énfasis en Tributacion. Correo electrénico:
alexandrabayonaalbarracin@gmail.com

2 Contador Publico, Especialista en Finanzas. Docente de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL sede Yopal. Correo electronico:
Icorredor@unisangil.edu.co
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pedagdgicas en el desarrollo de habilidades de la linea financiera en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FCEA) de UNISANGIL sede
Yopal, dado que es un proceso de intervencion donde el docente permite que su préctica
sea objeto de andlisis y el estudiante favorece que su aprendizaje sea objeto de
seguimiento y significacion, se aplica el enfoque cualitativo desde una praxis de
investigacion accién participativa. De tal forma que se logré disefiar una herramienta
pedagogica que le propone al estudiante una forma diferente de adquirir conocimientos y

de generar las competencias necesarias para su vida profesional.

Fundamentacion teérica

Nocidn conceptual de la estrategia pedagdgica

Actualmente las estrategias pedagogicas estan enmarcadas en las técnicas, métodos
y objetivos de aprendizaje que persigue el docente para desarrollar las competencias en
los educandos que van desde utilizar procedimientos para resolver una tarea concreta,
analizar las ventajas y desventajas de utilizar un procedimiento u otro o, la reflexion para
saber cuando y porqué es util utilizar aquella técnica o aquel procedimiento; Para eso
ensefiamos a los alumnos a planear su actuacion, a mantener el control del proceso a
medida que resuelve la labor y apreciar la forma en que esta labor se ha hecho (Monereo
etal., 1999)

Segun Gabe Zichermann y Christopher Cunningham (2011) la gamificacion es un
proceso que hila los saberes pre-adquiridos con las estrategias que el mismo jugador
plantea dentro del cual debe tomar decisiones que los lleve a resolver los retos generados
dentro de la dindmica del juego de manera que se logre una motivacion en el mismo
estudiante creando un ambiente de aprendizaje mas dindmico y atractivo; para entender
mejor la gamificacion y sobre todo su uso en el ambito de la educacion es necesario
conocer una serie de elementos que suelen estar presentes en la didactica. Kapp (2012)
sefiala algunas de las caracteristicas de la gamificacion, muchas de ellas compartidas por
Zichermann y Cunningham (2011), Padilla, Halley y Chantler (2011) y utilizadas en el
desarrollo del proyecto de Diaz Cruzado, J. y Troyano Rodriguez, Y. (2013) sefialadas a

continuacion (Figura N. 1)
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Figura N° 1. Caracteristicas de la gamificacion
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Fuente: Equipo investigador Adaptado de Diaz Cruzado, J. y Troyano Rodriguez, Y. (2013)

Cabe mencionar que, el uso de la gamificacion ha sido incrementado en el ambiente
educativo como herramienta de aprendizaje en las diferentes materias o asignaturas de la
malla curricular, pero también esta siendo aplicada en el desarrollo de las actitudes del
estudiante frente al trabajo autonomo (Caponetto; Earp; Ott, 2014), de hecho Carolei
(2016), argumenta que la gamificacion debe establecerse como un proceso que transforme
el proceso de ensefianza aprendizaje institucional, de tal manera que se aprovechen las
numerosas investigaciones que argumentan los diferentes beneficios de la
implementacidn de la gamificacion llegando a que cada materia en cada una de sus clases
implemente actividades gamificadas como estrategias de aprendizaje didacticas (Tori,
2016), teniendo en cuenta las necesidades del estudiante dado que, éste necesita saber
que lo que aprende le sirve para la vida préctica, que sus opiniones son validas y
respetadas, que tienen la posibilidad de crear nuevas herramientas, tomar decisiones,

cooperar y competir (Prensky 2005).

Escape Room como herramienta pedagdgica

Comenzaremos por describir la estructura de creacion de un Escape Room, en
primer lugar, se debe realizar una presentacion y un disefio del juego, con iméagenes y
colores que llamen la atencion de los estudiantes o jugadores, esto crea una conexion
juego-jugador, para lograr tener esto, se necesita realizar una narrativa que describa paso
a paso como se va a desarrollar la actividad, cuales son las reglas del juego, que material

de apoyo (iméagenes, videos, audios, documentos). (Cruzado, et al., 2013). (Ver figura 2).
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Figura N° 2 Creacién de un Escape Room
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Fuente: (Yu-kai, 2013; Sudarshan, 2013; Tecnoldgico de Monterrey, 2016.P 11.)

A su vez, Borrego et al. (2016) muestra una experiencia positiva con los Escape
Room, demostrando que esta técnica fomenta la motivacién de los estudiantes
universitarios del Grado en Ingenieria Informatica, permitiendo trabajar contenidos
propios de asignaturas vinculadas a computacion. A su vez, Eukel et al. (2017) plantean
un estudio basado en el disefio de un Escape Room, que promueve el conocimiento sobre
el manejo de la diabetes en estudiantes de farmacia. Como se puede observar, ambas
experiencias han sido desarrolladas con estudiantes vinculados a la formacion de
pregrado, destacando el potencial de esta técnica para la educacion superior. (Sierra Daza,
y Fernandez Sénchez. 2019).

Linea financiera Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

A medida que nos adentramos en el tema de las estrategias pedagdgicas, sus
caracteristicas y el alcance que tienen dentro del contexto de la educacién superior se hace
relevante mencionar la Taxonomia de Bloom que desde su creacion en 1956 ha servido
para evaluar el nivel de conocimiento adquirido en un area o catedra y que a través de la
historia ha evolucionado al compaés vertiginoso tanto de la educacién como del desarrollo
del ser humano. Es asi como en la era digital esta Taxonomia es empleada como referente
para la elaboracion y ajustes a la malla curricular y a su vez para la elaboracion de los
objetivos de aprendizaje; ademas permite conocer y desarrollar diferentes mitologias y

estrategias para medir e identificar las capacidades adquiridas por los estudiantes durante
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el desarrollo de su carrera profesional. (Cuenca, 2021; Masapanta y Velazquez, 2018;
Churches, 2009; Fuller, 2007; Bloom, 1990).

Igualmente, la Taxonomia de Bloom ordena un conjunto de habilidades
intelectuales desde un nivel simple hacia la complejidad. Ademas de ser jerarquico es
acumulativo, puesto que para avanzar un nivel el estudiante tiene que dominar el nivel
anterior (Barcia Menéndez, Carvajal Zambrano, Barcia Menéndez, y Sanchez Garcia,
2017). Por esta razén Las competencias son transversales al curriculo y al conocimiento
y pueden clasificarse en competencias profesionales, valorativas, cognitivas y
comunicativas. Es aqui donde el curriculo interpreta, desarrolla y actualiza la propuesta
educativa orientada por los principios, valores y la mision de la Institucion para realizar
procesos de formacién integral; amparada en el Modelo Pedagdgico, el sistema de
evaluacion y autorregulacion, y los planes de estudio. Un ejemplo de estas competencias
que los investigadores quieren socializar con el lector es la competencia profesional (ver
tabla N°1) donde se relaciona la transversalidad entre los contenidos tematicos de la linea
financiera frente a las competencias establecidas por UNISANGIL.

Tabla N° 1 Temas de la linea financiera adoptadas en la estrategia pedagogica

COMPETENCIA PROFESIONAL

ACTIVIDADES QUE
FACULTAD COLI.IIHNF:g:E:ﬁ_IAS TEMATICA POTENCIAN LA
COMPETENCIA

Perfil Profesional

Manejo de
conversion de tasas
de interés, tablas de

amortizacion de la
deuda, Aplicaciogn de
herramientas
Facultad de . . . Inversian, presupuestales para
. Analizar situaciones - A
Ciencias P financiamiento y la planeacion y
o econdmicas y tomar L
Econémicas y = operacion de la control de las
. - decisiones .
Administrativas empresa actividades
empresariales,
funcién financiera y
toma de decisiones
por medio del
manejo de casos
reales

Fuente: elaboracion equipé investigador basado en la malla curricular de la FCEA UNISANGIL
sede Yopal linea financiera 2020.

El resultado de las competencias mencionadas en la tabla N°1 pertenece al
desarrollo en los estudiantes del pensamiento critico y constructivo capaz de relacionar el
conocimiento y los métodos aprendidos con la realidad por intermedio de las estrategias
pedagdgicas, favoreciendo las competencias relacionadas con el Saber, Saber hacer y
Saber hacer en contexto; por esta razon se da una relacion estrecha entre, las competencias
establecidas por UNISANGIL y la propuesta de gamificacion (Escape Room) que

constituyen una estrategia de articulacion entre la educacion y sus actores. En
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UNISANGIL el Modelo Pedagbgico articula el enfoque constructivista, dinamizado
desde las competencias necesarias para aprender o competencias cognitivas. El modelo
asume la teoria de la modificabilidad cognitiva estructural, logrado a partir de la
mediacion en un proceso intencionado en la experiencia del aprendizaje (PEI, Pag. 63)
Abordar la gamificacion como una estrategia Pedagogica que valide las competencias
desde el aula de clase, hace que las metodologias tradicionales de ensefianza estén
totalmente reformuladas con una vision llena de posibilidades, herramientas, juegos y
competencias que hacen que la mediacion entre el estudiante, el docente y las
competencias que se quieren evaluar sean de un corte mas atractivo y ludico para todos
los participantes. Por esta razon una de las herramientas que se trabajo en el desarrollo de
esta investigacion fue el Escape Room.

La gamificacion puede ser empleada para soportar la capacidad de toma de
decisiones (Arias, Bustinza & Djundubaev, 2016; Hamari, 2015), por medio de un
proceso divertido y motivante como la creacion de Escape Room (Hamari, 2015; Huotari
& Hamari, 2012). Asimismo, procura que las personas por medio de las mecanicas de
juego puedan resolver problemas propuestos por un gamificador o en este caso por el
equipo investigador, quienes hacen parte de las asignaturas de la linea financiera (Gros-
Salvat, 2014; Zichermann & Cunningham, 2011). Aunada a estas dos intenciones —la
toma de decisiones y la resolucion de problemas—, se espera que la gamificacion
comprometa a los estudiantes con aprender, sin que la relacion ensefianza-aprendizaje se

considere aburrida, obligatoria y tediosa (Kapp, 2012).

Disefio metodolégico

La investigacion se realiz6 a partir de una metodologia cualitativa desde una praxis
de investigacion accién participativa, debido a, que es un proceso de intervencion donde
el docente permite que su praxis sea objeto de analisis y el estudiante favorece que su
aprendizaje sea objeto de seguimiento y significacion. En este sentido vale la pena acudir
a las fases que plantea (Marti, s.f) Donde se menciona en término del autor como el
esqueleto mencionando este proceso.

De modo minucioso, la metodologia parte con dos diagndsticos uno teérico y otro
practico, aplicado a los estudiantes de ultimos semestres de Contaduria Publica y
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativa
(FCEA) de UNISANGIL sede Yopal desde fuente el registro otorgado por las direcciones

de los mismos programas; la base tedrica mide las competencias de recordar y entender
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los conceptos béasicos de la linea financiera de la (FCEA), la parte practica esta
conformada por una serie de ejercicio que identifican si el estudiante aplica y analiza los
conocimientos que hacen parte de las asignaturas de la linea financiera con el objetivo de
tomar decisiones en el desarrollo de los ejercicios planteados; esto se realiza para medir
el nivel de competencias financieras que el grupo de estudio ha adquirido en el transcurso
de su carrera universitaria y asi precisar las estrategias que los estudiantes toman para
tomar decisiones. Se continta con el disefio de los Escape Room basados en las
competencias y los temas establecidos en las mallas curriculares de las materias
pertenecientes a la linea financiera. Prosigue la validacion de las herramientas
pedagogicas disefiadas, con el mismo grupo de estudiantes y, finalmente se logra obtener
las diferentes apreciaciones de los estudiantes en cuento a la aplicacion de la misma.

Resultados y discusion

En este aparte el lector encontrard los resultados que se han obtenido a partir de la
aplicacion de la teoria de la linea financiera contenidas en la malla curricular de FCEA
sede Yopal. Se obtiene un diagnostico dividido en dos partes; por un lado, la parte 1:
teoria, la cual estad encaminada a identificar competencias del recordar y entender en los
estudiantes; por otro lado, la parte 2: practica, que busca en el desarrollo de ejercicios
practicos, identificar las competencias de aplicar, analizar y toma de decisiones.
Finalmente, se presenta el disefio de la estrategia pedagogica basada en la metodologia
de gamificacion denominada Escape Room Sol Llanero y Joyeria EI Rubi.

Figura N° 3 Piramide competencias gamificacion

TOMA
DECISIONES

Nivel Practico
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Fuente equipo investigador (2020).
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El resultado de la figura 3. se utilizd en el diagnostico aplicado a la poblacion objeto
de estudio con lo cual se obtuvo la informacidn necesaria para el disefio de dos estrategias
de gamificacion denominada Escape Room (Sol Llanero y Joyeria el Rubi).

Analisis univariado del diagnostico teorico sobre la linea financiera.

El anélisis univariado del diagndstico teorico sobre la linea financiera se presenta
en tablas de frecuencias y se obtiene a partir de la interpretacion de las respuestas de los
estudiantes a aquellas preguntas formuladas en el diagndéstico (parte 1: Teoria), las cuales
son tomadas de los temas que se tratan en la guia catedra de las materias de matematica
financiera, presupuestos y andlisis financiero, presentados en la tabla N°1. De tal manera
que, se logra presentar el nivel de competencias que poseen los estudiantes objeto del
estudio (Ver figura 3).

Tabla N° 2 Diagnostico Parte 1: Teoria

Tema Analisis Univariado Grafica de resultados

Se evidencia que, de 17 estudiantes, 7
poseen la competencia de recordar el
concepto de matematica financiera, sin
embargo 10 de los estudiantes no la

financiera, la cual es una “competencia
cognitiva de saber” establecida en la
guia catedra de los programas objeto
de estudio.

. ; . PREGUNTA 9
A~k poseen. Lo anterior evidencia que en el
1. (Quéesla 0 . . 20
. 59% de la poblacidn tiene dificultades
matematica . 7 10
. . con buscar cambios en los resultados 0
financiera? e
economicos de la empresa con la toma P.9
de decisiones basadas en la matematica o o

2. Son caracteristicas
a) Divisibilidad.

b) Homogeneidad.

e) No sabe/No
responde

del dinero, excepto:

De los resultados obtenidos de la
presente pregunta se identifica que tan
s6lo 5 estudiantes de los 17
participantes logran entender las
caracteristicas del dinero, por lo cual se

verificar si el proyecto es viable o no a
nivel financiero.

PREGUNTA 10

20

c) Elasticidad. 5 12
observa que 12 de ellos tiene falta de la 0

d) Unidad de cuenta. | competencia profesional encaminada P.10
al perfil ocupacional en cuanto a Sl NO
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Tema

Analisis Univariado

Gréfica de resultados

a)
c)

Mencione si la
siguiente
afirmacién es Falsa
0 Verdadera. El
valor presente de
una inversioén es
cuando calculamos
el valor actual que
tendra una
determinada
cantidad que
recibiremos o
pagaremos en un
futuro, en el
periodo acordado.
El valor futuro es el
valor alcanzado por
un determinado
capital al final del
periodo
determinado.
Verdadero

Falso

No sabe/No
responde

13 estudiantes del total de la poblacion
objeto de estudio, tienen la
competencia de entender el valor
presente de las inversiones y el valor
futuro del capital, con lo cual se
evidencia que, poseen dentro de su
perfil ocupacional, la competencia de
verificar si el proyecto es viable o no a
nivel financiero.

PREGUNTA 13

15

10 3

El indicador de
margen de utilidad
bruta esta
representado por el
40% lo cual indica
gue por cada peso
de las ventas netas
en el periodo la
utilidad bruta
correspondio a
$0,4. Para mejorar
ese margen de
utilidad la empresa
debe considerar:
Revisar el costo de
produccion
Optimizar los
gastos de
administracion y
ventas

Aumentar ingresos
no operacionales
Todas las opciones
son correctas

No sabe/No
responde

De los resultados obtenidos de la
presente pregunta se identifica que tan
solo 9 estudiantes de los 17
participantes logran entender
indicadores financieros, por lo cual se
observa que 8 de ellos tiene falta de la
competencia profesional encaminada
al perfil ocupacional en cuanto a
utilizar el analisis financiero como
herramienta  en  proyectos de
crecimiento empresarial.

PREGUNTA 15

9.5

8.5

8
7.5

ENTENDER

SI I'NO
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Fuente: Elabor6 equipo investigador basado en diagndstico 1: teoria.

Anélisis univariado del diagnostico practico de las competencias de la linea
financiera

El analisis univariado del diagnostico practico sobre la linea financiera de igual
manera que la tedrica, se presenta en tablas de frecuencias y se obtiene a partir de la
interpretacion de las respuestas de los estudiantes a aquellas preguntas formuladas en el
diagnostico (parte 2: Practica), las cuales son tomadas de los temas que se tratan en la
guia catedra de las materias de matematica financiera, presupuestos y analisis financiero
(ver tabla N° 1). El diagndstico practico esta encaminado para verificar si los estudiantes
poseen 0 no las competencias de aplicar, analizar y toma de decisiones (Ver figura 3), se
relacionan los resultados obtenidos

Figura N°4 Pregunta 1

PREGUNTA 1
10
> 8 5 5 8 9 4
0
APLICAR ANALIZAR TOMA DECISION
PREGUNTA 1
SI m NO

Fuente: Elaboré equipo investigador basado en diagnéstico 2: practica

El contenido tratado en la pregunta nimero 1 habla sobre la asignatura de
matematica financiera trabajando los temas de tabla de amortizacion y tasas de interés,
en donde dos entidades financieras le entregan la informacion del valor del crédito, el
plazo de pago, la tasa efectiva Anual, el nimero de pagos en el afio y la frecuencia de
los mismo, con la cual el estudiante debe realizar la tabla de amortizacién y la
conversion de la tasa de interés, para establecer cual de las dos entidades financieras
ofrece mayores beneficios financieros.

Basado en lo anterior la grafica N°4 muestra que de los 13 estudiantes que aplicaron
el diagndstico, 5 estudiantes no poseen la competencia de aplicar los conocimientos
tedricos que adquirieron en el transcurso de la asignatura, 8 estudiantes no tienen la
competencia de analizar los resultados de la aplicacion del saber hacer en contexto y 4
estudiantes no tomaron la decision de forma habil con la informacion suministrada en el

diagnostico, de modo que se concluye que los estudiantes objeto de estudio no tienen en
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su totalidad la competencia interpretativa para aplicar conocimientos de matematica

financiera apoyados en los sistemas de informacion financiera para la toma de decisiones.

Figura N°5 Pregunta 2

PREGUNTA 2
15
10
5 = 1 10 3 10 3
0
APLICAR ANALIZAR TOMA DECISION
PREGUNTA 2
SI = NO

Fuente: Elaboré equipo investigador basado en diagnostico 2: practica

La pregunta 2 es la continuidad de la pregunta 1, dentro de la exposicion de caso se
plantea la necesidad de realizar la proyeccidn de ventas de un nuevo producto con el uso
de las cédulas presupuestales bajo los supuestos de ventas por mayor y al detal, ventas
por locales y por vendedores y asi, identificar si seran suficientes los ingresos para cubrir
los intereses financieros generados en el crédito bancario. De los 13 estudiantes que
aplicaron el diagnostico, 1 no posee la competencia de aplicar el conocimiento, y 3 no
poseen las competencias de analizar y de tomar decisiones; de lo cual se infiere que, a
pesar de que el 93% de los estudiantes son competentes en aplicar herramientas
presupuestales para la planeacion y el control de las actividades empresariales, sin
embargo, cuando se trata de analizar y tomar decisiones en cuanto a competencias el
porcentaje disminuye aparentemente en una medida no muy considerable, pero si
importante para la investigacion pues existe una deficiencia para Comprender que la
planeacion efectiva conlleva a una adecuada optimizacién administrativa.

Figura N°6 Pregunta 3

PREGUNTA 3
15
10
5 2 11 1 12 7 6
0
APLICAR ANALIZAR TOMA DECISION
PREGUNTA 3
S| = NO

Fuente: Elaboro equipo investigador basado en diagndstico 2: préctica
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Continuando con el diagnostico en la pregunta 3, los estudiantes deben aplicar los
conocimientos para hallar el estado de resultados proyectado tomando la informacion
obtenida en la pregunta 2. Todo lo anterior, con el objetivo de analizar la proyeccion de
las utilidades y los gastos para tomar decisiones en cuanto a la viabilidad del lanzamiento
del nuevo producto y a optar por el credito financiero. De tal forma que, para lograr una
efectiva decision se debe aplicar razones financieras conocimiento obtenido en la materia
andlisis financiero. De los 13 estudiantes, 11 no poseen la competencia de aplicar el
conocimiento, 12 no analizan los resultados y 6 toman decisiones perjudiciales, por lo
cual se infiere que los estudiantes tienen problemas con Interpretar y analizar informacion
financiera a través del dominio y comprension de los conceptos fundamentales de analisis

financiero.

Triangulacién de la linea financiera y el disefio Escape Room

Comenzaremos por la triangulacién de la teoria de la Taxonomia de Bloom con las
competencias utilizadas en la linea financiera de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas (FCEA) de UNISANGIL sede Yopal, de lo cual se obtuvo una pirdmide
de competencias compuesta por dos niveles el practico y el tedrico, los cuales contienen
el primero las competencias de recordar y entender y el segundo nivel las competencias
de aplicar, analizar y tomar decisiones. La piramide se debe entender en que no es
necesario aplicar todas las competencias con una sola herramienta pedagogica debido a
que la gamificacién es tan amplia que se pueden alcanzar por medio de diferentes
herramientas de forma separada o grupal.

A su vez con la aplicacion del diagnostico se evidencia que los estudiantes que ya
cursaron la linea financiera en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
(FCEA) de UNISANGIL sede Yopal, poseen las competencias relativas al nivel tedrico,
por esta razon el equipo investigador enfoca el Escape Room dentro de las competencias
que se comprenden en el nivel practico (ver figura N°3)

Los Escape Room se disefiaron teniendo en cuenta el anélisis previo de las
competencias necesarias a fortalecer, utilizando una narrativa acorde con la linea
financiera en donde el estudiante se identifica con un personaje, y tiene un rol especifico
dentro del desarrollo del juego y se puede identificar dentro de un contexto realista donde
recibe tareas y ordenes que deben ser realizadas, para poder pasar al siguiente reto y al

final obtener la recompensa; Lo que “favorece el aprendizaje de contenido declarativo, la
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asociacion de dos o mas conceptos, ideas o hechos.”. (Tecnologico de Monterrey, 2016,
p. 13).

Una de las estrategias creadas por el equipo investigador se llama “Sol llanero”
donde el estudiante debe analizar la informacion financiera pertinente para resolver el
problema y determinar cudl entidad bancaria da mejores beneficios en la solicitud de un
crédito para la adquisicion de una nueva maquinaria aplicando las competencias
adquiridas en el nivel tedrico; en el avance del juego se encontraran con ejercicios que
fortalecen las competencias del nivel practico basadas en el andlisis de resultados del
saber hacer en contexto y tomar decisiones relacionadas con la informacion suministrada
en el Escape Room; a medida que se avanza en la herramienta pedagogica el jugador se
encontrara con candados que contestados de manera correcta le permitirdn pasar a la

siguiente habitacion (ver figura N°7).

Figura N°7 Estructura Escape Room Sol Llanero

UNISANGIL

Sol Llanero

REGLAS
DEL JUEGO

La Empresa Sol Llanero, dedicada a la fabricacién de
Sandaﬁas estd pensando adquirir nueva maquinaria
para adaprarse al cambio dada la situacién
presentada por el Covid - 19, esta pandemia a
afectado directamente el nivel de ventas e ingresos
de la empresa, por esta razén, necesita solicitar un
préstamo de $50.000.000 para el tercer trimestre del
ano 2020 con una entidad financiera. Una asesora
bancaria los estard guiando mostrandoles
informacién pertinente para la solicitud del
préstamo.

Fuente: Escape Room Sol Llanero elaborado por el equipo investigador

Tras la eleccion de la decision final sobre cual entidad bancaria es mas favorable
para la empresa, los estudiantes proceden a realizar una realimentacion de las respuestas
correctas de cada una de las pistas, y el grupo ganador es recompensado. Por tltimo, se
solicita a los estudiantes una critica personal sobre la experiencia vivida con el Escape
Room por medio de la aplicacién Google Formularios.

El disefio del Escape Room llamado Joyeria ElI Rubi esta basado en las
competencias practicas y teoricas de la taxonomia de Bloom, especificamente en la
comprension de conceptos de costos para su posterior aplicacion en las diferentes etapas

del presupuesto y asi lograr la planeacién y el control de las actividades empresariales; el
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objetivo general del Escape Room es proyectar el estado de resultados de una empresa si
decidiera lanzar un nuevo producto al mercado. Los estudiantes deben pasar por los
departamentos de ventas, produccion, financiera y por la gerencia, pero, para lograrlo
deben resolver unos candados con datos especificos que encontrara a través del recorrido

de aprendizaje.

Figura N°8 Escape Room Joyeria EI Rubi

A JOYERfA‘.ﬂ
RUBI

\ JOYERIA
RUBI. g

Fuente: Escape Room Joyeria El Rubi elaborado por el equipo investigador
De igual manera, al llegar al altimo cuarto de escape, luego de haber superado todas
las pruebas y de abrir los candados correspondientes las cuales estan ligadas con las
competencias de aprendizaje, el jugador obtiene la recompensa esperada en el
departamento de tesoreria por parte del propio gerente de la empresa.

Conclusiones

Al finalizar la investigacion se logré disefiar una herramienta pedagdgica que le
propone al estudiante una forma diferente de adquirir conocimientos en la linea financiera
de la FCEA de UNISANGIL sede Yopal, que le facilite generar las competencias
necesarias para su vida profesional. Por medio del Escape Room se genera en el estudiante
un ambiente motivador que le permite jugar y aprender en el mismo entorno. Los retos
planteados por el equipo investigador se enfocaron en las competencias financieras
profesionales que tienen mayor probabilidad de aplicacion en el contexto real. A medida
gue se avanza en el desarrollo de la estrategia pedagdgica el estudiante sin saberlo
desarrolla competencias relevantes encaminadas a la toma de decisiones el cual es
objetivo principal del perfil profesional de la FCEA de UNISANGIL.

El resultado de la investigacion permite que estudiantes tanto de UNISANGIL en

sus demas sedes incluso en otras IES lo implementen en el desarrollo de sus actividades
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académicas como una herramienta pedagdgica, esta fundamentado que, si se cumple la
condicion de crear un Escape Room con el objetivo de las competencias que se quieren
desarrollar de forma clara, los resultados seran positivos. De igual manera, se logra
argumentar que la aplicacion puede ser generalizable para otras lineas del conocimiento

contenidas en los diferentes planes de estudios en la educacion superior.

UNISANGIL

179



“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ”
ISBN: 978-958-52677-6-3

Referencias

Barcia Menéndez, J. j., Carvajal Zambrano, B. T., Barcia Menéndez, C. R., y Sanchez Garcia, E.
G. (2017). El proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior. La dinamica
de los componentes didacticos en sistemas de clases. Manabi, Ecuador: Mar Abierto.

Bloom, B. (1990). Taxonomia de los objetivos de la educacion. Buenos Aires: EI Ateneo.

Borrego, C., Fernandez, C., Robles, S., y Blanes, I. (2016). Room escape en las aulas: actividades
de juegos de escape para facilitar la motivacion y el aprendizaje de las ciencias de la
computacion. Revista del Congrés Internacional de Docencia Universitaria i Innovacio,

3,17
Churches, A. (01 de octubre de 2009). Taxonomia de Bloom para la Era Digital. Recuperado el
06 de abril de 2020, de Eduteka:

http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomDigital

Conferencia mundial sobre la educacion superior - 2009: la nueva dinamica de la educacion
superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo. (Sede de la UNESCO,
Paris, 5-8 de julio de 2009). Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da Educacdo Superior
(Campinas) [online]. 2009, v. 14, n. 3 [Accedido 4 agosto 2021], pp. 755-766. Disponible
en: <https://doi.org/10.1590/S1414-40772009000300013>. Epub 15 Dic 2009. ISSN
1982-5765. https://doi.org/10.1590/S1414-40772009000300013.

CUENCA, Alex A. ALVAREZ, Mauricio. ONTANEDA, Luis J. ONTANEDA, Elvis A.
ONTANEDA, Sybel E. La Taxonomia de Bloom para la era digital: actividades digitales
docentes en octavo, noveno y décimo grado de Educacion General Béasica (EGB) en la
Habilidad de «Comprender». Revista Espacios, 42 (11) 2021. DOI: 10.48082/espacios-
a21v42n11p02 recuperado de http://revistaespacios.com/a21v42n11/a21v42n11p02.pdf

Eukel, H. N., Frenzel, J. E., & Cernusca, D. (2017). Educational Gaming for Pharmacy Students
Design and Evaluation of a Diabetes hemed Escape room. American Journal of
Pharmaceutical Education, 81(7), 62-65. doi: https://doi.org/10.5688/ajpe8176265

Fuller, U., Johnson, C., Ahoniemi, T., Cukierman, D., Losada, I., Jackova, J., . . . Thompson, E.
(2007). Developing a Computer Science-specific. 152-170. Obtenido de
https://www.cs.kent.ac.uk/pubs/2007/2798/content.pdf

Garcia, L. (2019). Scape Room como propuesta de gamificacion en educacion. Universidad Isabel
| (Espafia). Revista Educativa Hekademos, 27, Afio XII, diciembre 2019. [71-79]. ISSN:
1989-3558. Obtenido de https://hekademos.com/index.php/hekademos/article/view/17/7

Hargreaves, A. (2003). Ensefiar en la sociedad del conocimiento. Barcelona. Octaedro.
S.L. ISBN 84-8063-578-9. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7081446

Ibafiez, M. B. (2016). Gamificacidn en la educacion. En Actas de la VIII Jornada profesional de
la red de bibliotecas del Instituto Cervantes. Gamificacidn: el arte de aplicar el juego en
la biblioteca (1-6). Madrid: Instituto Cervantes.

Masapanta, S., y Velazquez, J. (2017). Primeros pasos para una mejora en el uso de la taxonomia
de Bloom en la ensefianza de la informatica. Iberoamericana de Informatica Educativa,
1-12.

Nebot, P. D. D., & Campos, N. V. (2017). Escape Room: gamificacion educativa para el
aprendizaje de las matematicas. Suma: Revista sobre Ensefianza y Aprendizaje de las
Matematicas, 85, 33-40.

Oliva, H. (2017). La gamificacion como estrategia metodoldgica en el contexto educativo
universitario. Realidad y Reflexion, 44(0), 29-47. https://doi.org/10.5377/ryr.v44i0.3563

Pisabarro, A. M. y Vivaracho, C. E. (2018). Gamificacion en el aula: gincana de programacion.
ReVision, 11(1), 85-93.

Rodriguez, F. y Santiago, R. (2015). Gamificacion: Como motivar a tu alumnado y mejorar el
clima en el aula. Barcelona: Editorial Océano.

Sierra Daza, Maria Caridad, & Fernandez-Sanchez, Maria Rosa. (2019). Gamificando el aula
universitaria. Analisis de una experiencia de Escape Room en educacién superior. Revista
de estudios y experiencias en educacion, 18(36), 105-115.
https://dx.doi.org/10.21703/rexe.20191836sierral5

Scott, A. y Neustaedter, C. (2013). Analysis of gamification in education. Surrey: Connections
Lab: Simon Fraser University.

UNISANGIL

180


http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomDigital
https://doi.org/10.1590/S1414-40772009000300013
http://revistaespacios.com/a21v42n11/a21v42n11p02.pdf
https://doi.org/10.5377/ryr.v44i0.3563

“Prospectiva, un enfoque de gestion del cambio ”
ISBN: 978-958-52677-6-3

Tecnologico de Monterrey. (septiembre, 2016). Observatorio de innovacion educativa.
Gamificacion en la educacién. Edu Trends, Afio 3, nimero 9, septiembre 2016,
publicacidn tetramestral, editada por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Monterrey.
https://staticl.squarespace.com/static/53aadf1de4b0a0a817640cca/t/61128f7947dc6168
758053¢2/1628606333086/09.+EduTrends+Gamificaci%C3%B3n.pdf

UNISANGIL, Fundacion Universitaria de San Gil (2017). Proyecto Educativo del Programa de
contaduria publica. Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas (FCEA).
Documento maestro.

Zepeda-Hernandez, S., Abascal-Mena, R. y LoOpez-Ornelas, E. (2016). Integracion de la
gamificacién y el aprendizaje activo en el aula. Ra Ximhai, 12(6), 315-325. Disponible
en: https://goo.gl/pzA7pR

Torres, J.M.P. y S.R Velandia, Influencia de las Estrategias Pedagdgicas en los Procesos de
Aprendizaje de los Estudiantes de una Institucion de Bésica Primaria de la Ciudad de
Bucaramanga, Puente, 7(2), 117-130 (2017)

UNISANGIL

181


https://goo.gl/pzA7pR

UNISANGIL



